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Recenzja
rozprawy doktorskiej mgr Hanny Grabowskiej
pt.: .Ksztaliowanie Swiadomosci marki biblioteki akademickiej
na przykladzie bibliotek polskich i brytyjskich”
napisanej na Wydziale Nauk Historycznych
Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu

pod kierunkiem naukowym dr hab. Mai Wojciechowskiej, prof. UG

1. Podstawa prawna opracowania recenzji

Podstawg przygotowania recenzji jest pismo z dnia 12 grudnia 2018 r., z informacja
o powolaniu mnie decyzjg Rady Wydzialu Nauk Historycznych Uniwersytetu Mikolaja
Kopernika w Toruniu z dnia 11 grudnia 2018 r., na recenzenta wyzej wymienionej rozprawy

oraz przystany wraz z nim egzemplarz pracy.

Punktem odniesienia w opracowaniu recenzji jest artykut 13 (ust.1, 2) Ustawy z dnia 14
marca 2003 r. o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie

sztuki (Dz. U. Nr 65 z 2003 r., poz. 595, z pdzn. zm.).
2. Ocena problematyki podjetej w rozprawie doktorskiej

Swiadomo$é marki to najnizszy poziom znajomosci marki. Jest to poczatek kontinuum,
ktore obejmuje zarébwno zwyklg rozpoznawalnos$¢ marki, jak i ztozone struktury poznawcze,
uksztaltowane w oparciu o szczegblowe informacje na jej temat. Zespol skojarzen i wiedzy
o marce to bezposredni efekt dzialan marketingowych, a proces budowania wizerunku marki,

wérdéd uzytkownikéw i czytelnikow bibliotek akademickich, powinien by¢ prowadzony
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metodycznie. Wykorzystanie $wiadomosci marki jest czesta taktykg decyzyjna, a sama
$wiadomos$¢ marki jest tym silniejszym czynnikiem w kolejnych decyzjach, w im wigkszym
zakresie biblioteka spelnita oczekiwania i wymagania swojego uzytkownika. Swiadomos¢
marki jest podstawa wyrazistego i atrakcyjnego wizerunku marki, a wraz z wysokim poziomem
satysfakeji uzytkownika przeklada si¢ na jego lojalnosé. Swiadomo$é marki stanowi punkt

wyjscia do badan satysfakeji i lojalnosci uzytkownikow.

Uwzgledniajgc wage powyzszych aspektow, Autorka postanowita skoncentrowac si¢ na
probie opracowania modelu formularza ankietowego do badania §wiadomosci marki biblioteki
akademickiej zardwno wsrdd jej pracownikow jak i uzytkownikow z podziatem na wskazniki
$wiadomosci marki. Kwestia dokonywania wyboru wlasciwego problemu badawczego stanowi
niewatpliwie jeden z najbardziej kluczowych elementéw kazdej pracy naukowej. Jest ona tym
istotniejsza, iz nalezy go ulokowaé¢ w takiej tematyce badawczej, aby dawala ona osobie
podejmujacej badania tak perspektywy rozwoju naukowego, jak imozliwos¢ wniesienia
autorskiego wkladu w danej dyscyplinie naukowej. Przedlozona do recenzji rozprawa
doktorska, dotyczy istotnych i aktualnych probleméw badawczo - poznawczych z zakresu
ksztaltowania $wiadomosci marki biblioteki akademickiej na przyktadzie bibliotek polskich
i brytyjskich. Rowniez tytul rozprawy, tj.: , Ksztaltowanie swiadomosci marki biblioteki
akademickiej na przyktadzie bibliotek polskich i brytyjskich” zostal sformulowany w sposob
prawidlowy, a zakres merytoryczny zaprezentowanych w dysertacji analiz i badan w pelni

odpowiada tytutowi.

Skupienie poznawczo — badawcze, konwergentne z zasadniczym celem pracy, dotyczy
wyjasnienia i usystematyzowania poje¢¢ dotyczacych marki na gruncie bibliotek akademickich,
nastepnie omowienia elementow ksztattowania w tych instytucjach swiadomosci marki oraz
metod ich pomiaru, a takze przedstawienia strategii zarzgdzania marka i mozliwosci ich
adaptacji. Dobor tematyki badan jest swoiscie aktualny, uzasadniony w kontekscie pomiaru
elementow ksztaltowania $wiadomosci marki w polskich i brytyjskich bibliotekach
akademickich. Uzna¢ nalezy zatem, ze Doktorantka w sposob wlasciwy uzasadnita dokonany

przez siebie wybor.

Autorka poprawnie, w sposob przejrzysty, motywuje podjgcie tematyki okreslonej
w tytule rozprawy doktorskiej, a sformutowanie problemu badawczego uzasadnia pézniejsze
wykorzystanie metod i narzedzi badawczych zaprezentowanych w rozprawie. Trafnie
postrzega luke badawcza w obszarze ksztaltowania §wiadomosci marki bibliotek akademickich
w dotychezasowych badaniach naukowych. Uzasadnia réwniez binarne relacje wystgpujace
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pomigdzy uzytkownikami a marka, a wigc postawami czytelnikow wobec marki biblioteki, co
jest zadaniem niewatpliwie ambitnym, a jednoczesnie Swiadczacym o umiejetnosci
wyszukiwania interesujgcych obszaréw badawczych i podejmowania prob rozwigzania

istotnych problemow naukowych.

Optyka poznawcza recenzowanej rozprawy dotyczy usystematyzowania teoretycznych
podstaw oraz taksonomii poje¢ z zakresu istoty i funkcji marki, jej tozsamosci, wizerunku oraz
$wiadomosci, jak rowniez wartosci marki oraz lojalnosci wobec niej, ze szczegdlnym
uwzglednieniem strategii zarzgdzania markg w bibliotekach akademickich. Na bazie kwerendy
literaturowej dokonano zestawienia i oceny modeli badania swiadomosci marki. Zdefiniowano
elementy ksztaltowania $wiadomosci marki w bibliotekach akademickich oraz metody ich
pomiaru. Na podstawie internetowych badan ankietowych przeprowadzono analiz¢ poziomu
$wiadomosci marki w polskich i brytyjskich bibliotekach. Okreslono réznice w tym zakresie
pomigdzy bibliotekami uczelni polskich i brytyjskich, jak réwniez sposdb wykorzystania
pozyskanych informacji w procesie zarzadzania marka biblioteczng oraz w konstruowaniu
modelu badajagcego $wiadomos¢ marki wsrdd bibliotekarzy i uzytkownikéw bibliotek

akademickich.

Recenzowana rozprawa obejmuje swoim zakresem badania empiryczne, na podstawie
ktérych opracowano modele formularza ankietowego do badania §wiadomos$ci marki biblioteki
akademickiej, zarowno wsrod pracownikow jak iuzytkownikow. Weryfikacja idobor
finalnych modeli formularza zostaly przeprowadzone w procesie podzialu na wskazniki
$wiadomosci marki. Sposob rozwigzania sformulowanego problemu badawczego jest

intersujgcy, posiada istotne elementy nowosci jak roéwniez stanowi zrodlo nowej wiedzy.

Tym samym uznaje si¢, ze problem naukowo-badawczy, przyjety w recenzowanej
rozprawie doktorskiej, jest aktualny, sposob doboru i wykorzystania przez Autorke narzedzi
oraz metod badawczych, a takze zakres sformutowania na ich podstawie wnioskow i konkluzji,

nalezy oceni¢ w sposob jednoznacznie pozytywny.

Reasumujac, dysertacja odnosi si¢ do problemu waznego, aktualnego i zwigzanego
z poszukiwaniem instrumentarium przyblizajgcego wspolczesne rozwigzania z obszaru
ksztattowania swiadomosei marki do rozwigzan §wiatowych. Zwazywszy, ze dotychczasowa
ocena ustalen teorii i praktyki wskazuje, iz obszar ten jak dotad, nie jest dostatecznie w Polsce
eksplorowany, uzna¢ nalezy, iz dobrze si¢ stalo, ze Autorka rozprawy podjela si¢ tego

ambitnego zadania.
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3. Struktura rozprawy

Recenzowana dysertacja to 346 stron, tacznie z bibliografig, spisem tabel, spisem
wykresow oraz zalgcznikami (kwestionariusze ankiety w wersji polsko - i anglojezycznej).
Ocenié¢ nalezy, iz ma ona wlasciwg i odpowiednio przejrzysta strukturg. W pracy, celem
podniesienia jej jakosci, czytelnosci uzyskanych wynikow badan oraz przeprowadzonych
analiz - wprowadzono 66 tabel i 34 wykresy. W portfelu bibliograficznym Autorka dysertacji
doktorskiej wyrdznia 286 pozycji literaturowych polsko — i obcojezycznych. Zestawiona
bibliografia jest tematycznie konwergentna z tematykg dysertacji, zawartg w tytule oraz

w poszczegolnych jej rozdziatach.

Zasadnicza cze¢$¢ pracy sklada sie ze Wstepu, pieciu rozdziatow oraz Zakoriczenia.
W niniejszej rozprawie doktorskiej mozna wyrdzni¢ dwie integralne czesci: teoriopoznawczg
i empiryczng. Cz¢s$¢ teoriopoznawcza (Rozdzialy 1, 2 i 3) to kwerenda materiatow Zrédlowych,
na podstawie ktorej wprowadzono taksonomi¢: marki bibliotecznej, elementéw ksztaltowania
jej $wiadomosci oraz strategii zarzadzania marka, z wyréznieniem jej funkcjonowania

w obszarze bibliotek akademickich.

Czgé¢ empiryczna (Rozdzial 4 i 5) stanowi studium badawczo - analityczne oraz
uzasadnienie i weryfikacje celu pracy. W tej czesci zdefiniowano podmiot i przedmiot badan,
dokonano oceny poszczegolnych elementow procesu zarzadzania markg oraz skonstruowano
model badawczy, stuzacy precyzyjnemu okresleniu poziomu $wiadomosci marki biblioteki
akademickiej wsrod bibliotekarzy i uzytkownikow. Dokonano ich weryfikacji i adaptacji

w procesie doboru modelu finalnego.

Podsumowujgc nalezy podkresli¢, iz zaproponowana przez Doktorantke struktura pracy
jest jak najbardziej spojna z jej celami, w sposob sprawny przedstawia przeprowadzony cykl
badawczy, jak roéwniez w sposob przejrzysty prezentuje wnioski z badan, co pozwala na jej
wysokg oceng w kontekscie stwierdzenia, ze tre$ci zawarte w obydwoch czgsciach dysertacji
sg kompatybilne. Czg$¢ teoriopoznawcza stanowi wiasciwie uporzadkowana podstawe

realizacji badan, analizy uzyskanych wynikow i przeprowadzonego wnioskowania.

We Wstgpie pracy Doktorantka podejmuje probe uzasadnienia wyboru tematyki
dysertacji doktorskiej oraz podmiotu 1 przedmiotu badan. W sposéb syntetyczny
zarekomendowano strukture pracy oraz jej zawartos¢ merytoryczng - jako wynik kwerendy
teoriopoznawczej oraz badan i analiz empirycznych. Pozytywnie ocenia si¢ réwniez opis

odno$nikéw literaturowych.




Rozdzial pierwszy Marka biblioteczna - zagadnienia terminologiczne liczy 27 stron.
W tej czesci pracy Doktorantka, na podstawie kwerendy literaturowej, prezentuje podstawowe
definicje i funkcje marki bibliotecznej. Optyka poznawcza dotyczy rowniez sposobow
postrzegania tozsamosci, wizerunku i swiadomosci marki, w tym oceny jej wartosci, sity,
kapitalu oraz lojalnoéci. Wymierng warto$cig rozwazan i analiz przeprowadzonych w wymiarze
teoretycznym, w rozdziale tym, jest okreslenie relacji zachodzgcych pomigdzy powyzej
wspomnianymi poje¢ciami. Struktura rozdzialu pierwszego jest poprawna, w sposob
uzasadniony wprowadzono podzial prezentowanych rozwazan teoretycznych w czterech

podrozdziatach.

Rozdzial drugi FElementy ksztaltowania swiadomosci marki w  bibliotekach
akademickich i metody ich pomiaru jest zamieszczony na 82 stronach i zostal podzielony na
cztery podrozdzialy. W tej czesci dysertacji doktorskiej optyka poznawcza zostala skierowana
na analiz¢ teoriopoznawcza otoczenia, segmentacji i pozycjonowania marki, w szczegdlnosdci
w odniesieniu do komunikacji marketingowej oraz systemu identyfikacji wizualnej. Rozdziat
ten swoiscie jest integralng czg¢s$cig poznawcezg z zakresu tematyki okreslonej w tytule i w celach
recenzowanej dysertacji doktorskiej. W ujeciu taksonomicznym zdefiniowano pojecia takie,
jak: analiza otoczenia i segmentacja. Na podstawie studiow literaturowych zestawiono atrybuty
pozycjonowania marki oraz systemu identyfikacji wizualnej. Zdefiniowano roéwniez
komunikacj¢ marketingowa w wymiarze koncentracji wokol narzedzi do badania zasobow
niematerialnych bibliotek akademickich. W rozdziale tym Doktorantka poprawnie zestawila
i zdefiniowala, w konwergencji przyjetych zalozen badawczych, metody pomiaru poziomu

$wiadomosci marki bibliotecznej w oparciu o wskazniki $wiadomogci marki.

Warto$¢ poznawcza tego rozdziatu podnosi ocena koncepcji segmentacji w aspekcie
kryteriow demograficznych, geograficznych, psychograficznych oraz behawioralnych.
Wymiernym wynikiem rozwazan i przeprowadzonych analiz o charakterze teoretycznym
wrozdziale drugim jest zestawienie roznych typologii pozycjonowania oraz metod
projekcyjnych polegajgcych na zebraniu danych na temat preferencji uzytkownikow, poprzez
analize postaw, osobowosci 1 motywdw ich postgpowania na podstawie uzyskanej wypowiedzi,
co z kolei pozwolilo Doktorantce na zdefiniowanie percepcji marki oraz marek

konkurencyjnych w swiadomosdci uzytkownikdw bibliotek akademickich.

Drobne zastrzezenia w prezentacji tresci zawartych w rozdziale drugim dotyczg
prezentacji elementow definicji strategii marketingowych na podstawie literatury z roku 1997

(str. 49).




Rozdzial trzeci Strategie zarzqdzania markq w bibliotekach akademickich liczy 36
stron. Tresci w rozdziale trzecim zostaly przedstawione w czterech podrozdziatach. Rozdzial
ten opracowany zostal w konwencji ,, od 0gdlu do szczegolu”. W pierwszej czgsei zdefiniowano
pojecie procesu zarzadzania potencjatem marki, poprawnie argumentujge, ze jest to przede
wszystkim ,, twérczy proces obejmujgcy formulowanie wizji rozwoju i funkcjonowania marki
[...] oraz jej wdrazanie przez odpowiednie oddzialywanie na otoczenie oraz pracownikéw’.
Rewitalizacje, poszerzanie i repozycjonowanie marki zdefiniowano w wymiarze typologii
specyfiki ustug bibliotecznych, uwzgledniajac: ksztattowanie dtugotrwatej relacji wystepujace;
pomigdzy bibliotekg i uzytkownikiem, jakos¢ ustug bibliotecznych, dewaluacjg skojarzen oraz
strukture i atrakcyjno$¢ oferowanych przez bibliotek¢ ustug. W odniesieniu do tematyki
okreslonej w tytule rozprawy, Doktorantka poprawnie uzasadnia, ze zakres obowigzkow
menedzera marki, w aspekcie ksztaltowania §wiadomosci marki biblioteki akademickiej, ma
charakter interdyscyplinarny, Warto$é poznawczg tego rozdziatu podnosi prezentacja etapdw
ewolucji roli brand menedzera oraz analiza wplywu kapitalu ludzkiego, relacyjnego,
organizacyjnego, informacyjnego iumiejetnosci brand menedzera na wyniki procesu

zarzadzania marka, ktorych efekty zostaty zwizualizowane w tabeli 19 oraz na wykresie 12.

Rozdziat czwarty Poziom $wiadomosci marki w bibliotekach akademickich — badania
wlasne, zamieszczony przez Doktorantke na 103 stronach, sktada sig z pigciu podrozdziatow.
Rozdzial ten stanowi empiryczng cze$¢ dysertacji doktorskiej, w pelni konwergentng
z tematykg wynikajacg z tytulu i celu pracy. W pierwszej czgsci tego rozdzialu dokonano
charakterystyki podmiotu, w tym przypadku bibliotek. Wskazano relacje pomigdzy przyjetymi
wskaznikami: spontaniczng $wiadomoscig marki, pierwszg wymieniong markg, wspomagang
$wiadomosdcig marki. W tym kontekscie poszczegolne wskazniki odniesiono do badania
poziomu satysfakeji i lojalnosci uzytkownikow. W rozdziale czwartym Autorka dysertacji
poprawnie uzasadnia przyjete etapy i zastosowane metody badawcze w formie zdefiniowanych
pytan badawczych z uwzglednieniem atrybutoéw przypisanych poszczeg6lnym obszarom.
Reasumujac, rozdzial czwarty empiryczny stanowi uzasadnienie przyjetych zalozen

badawczych.

Rozdzial pigty Modele do badania $swiadomosci marki bibliotecznej sktadajacy sig¢ z 26
stron, stanowi kluczowa cze$é rozprawy, w ktorej zapisano przebieg badan, syntetyczne
zestawianie wynikéw badan oraz wnioski bedace pochodng ustalen. Postawa modeli -
formularza ankietowego do badania $wiadomodci marki biblioteki akademickiej wsrod

pracownikéw z podziatem na wskazniki $wiadomosei marki oraz formularza ankietowego do
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badania $wiadomos$ci marki biblioteki akademickiej wéréd uzytkownikow z podzialem na
wskazniki $wiadomogci marki - sa wyniki badan, ktoére Doktorantka przeprowadzila
w bibliotekach polskich i brytyjskich uczelni. Wyniki badan postuzyly réwniez Autorce do
identyfikacji najlepszych praktyk w zakresie badania poziomu $wiadomosci marki biblioteki
wéréd bibliotekarzy i uzytkownikow, w bibliotekach uczelni polskich i brytyjskich oraz

pozwolily dokona¢ analogii i korelacji wykorzystywanych rozwigzan.

Ostatnia cze$¢ zasadnicza rozprawy doktorskiej - Zakoriczenie - sklada si¢ z S stron.
Autorka wprowadza wnioski cato$ciowe, ktore stanowig syntetyczne podsumowanie oraz

uzasadnienie przyjetego gléwnego celu badawczego.
4. Ocena merytoryczna rozprawy doktorskiej

W rozprawie Autorka zajela sie niezwykle istotnym i aktualnym zagadnieniem, jakim
jest problematyka ksztaltowania $wiadomosci marki biblioteki akademickiej. Do
warto$ciowych, tak pod wzgledem teoretyczno-poznawczym, naukowym, jak tez aplikacyjnym

nalezy zaliczy¢ w rozprawie:

e podjecie istotnego problemu wiazgcego si¢ z mozliwosciami ksztaltowania
$wiadomosci marki w bibliotekach akademickich, co stuzy zwielokrotnieniu
mozliwosci zaspokojenia potrzeb wspolezesnych czytelnikow i uzytkownikow;

e samodzielne, oryginalne i wnikliwe rozwigzanie probleméw badawczych, jak rowniez
umiejetng interpretacje ich wynikow;

e zgromadzenie duzej ilosci uzytecznych informacji, uwzgledniajgcych takze te
pochodzace z samodzielnie przeprowadzonych badafi w polskich oraz brytyjskich
bibliotekach akademickich;

e umicjetnie dobrane biblioteki reprezentatywne i zastosowana skala podjgtych badan,
pozwalajagca na odniesienic uzyskanych wynikow do pozostatych instytucji
bibliotecznych;

e oryginalne i poprawnie opracowane autorskie modele formularzy ankietowych,
podkreslajace wklad wilasny Autorki oraz prawidlowe przeprowadzenie badan
empirycznych;

e szerokg game umiejetnie dobranych pozycji literaturowych z zakresu przedmiotowe;j

problematyki,




e uporzadkowanie dorobku badawczego dotyczacego ksztaltowania $wiadomosci marki
biblioteki akademickiej oraz identyfikacj¢ determinant ksztaltujacych t¢ swiadomosé,
ze szczegdlnym uwzglednieniem metod jej pomiaru;

e interesujgco prowadzong dyskusj¢ na temat strategii zarzadzania markg w bibliotekach
akademickich oraz umiejetne jej powigzanie z instrumentami zarzadzania markg

w srodowisku wielokulturowym.

Po przeprowadzeniu wnikliwej analizy calej rozprawy doktorskiej, poddajac pod uwage

oraz dyskusje nastepujgce kwestie, prosz¢ o wyjasnienie:

e czy identyfikacja $wiadomosci istnienia marki posréd uzytkownikéw bibliotek
akademickich pozwala odpowiednio zaplanowa¢ dzialania promocyjne tych
instytucji;

e czy spontaniczna $wiadomo$¢ marki moze podlega¢ weryfikacji w odniesieniu do
wspomagane]j Swiadomosei marki w aspekcie bibliotek akademickich;

o jakie elementy $wiadomosci marki pozwalajg na wprowadzanie rozwigzan

w zakresie strategii komunikacji na plaszczyZnie biblioteka — uzytkownik.
5. Ocena formalna i realizacja metodyczna rozprawy doktorskiej

Uklad pracy, podzial na rozdzialy i podrozdzialy oraz proporcje tresci
w poszezegblnych czgseiach nalezy uznaé za jak najbardziej poprawne. Pozytywnie oceniam
wybor tematyki pracy, ktora jest aktualna. Dobér metod badawczych w odniesieniu do
realizowanych celow pracy jest w pelni uzasadniony. Portfel zastosowanych narzedzi i metod
badawczych potwierdza dojrzatosé badawczg Doktorantki. Z kolei, wprowadzona wizualizacja

wynikdw badan, wzmacnia wartosé poznawczo - badawcza recenzowanej dysertacji.

Pragne podkreslié, ze widoczny jest znaczgcy wysitek Doktorantki w przygotowaniu
dysertacji, tak w odniesieniu do opracowania czesci teoretycznej, jak rOwniez empirycznej.
Wykazana bibliografia - zgodno$é merytoryczna powotywanych pozycji wskazuja, ze Pani mgr
Hanna Grabowska zebrala szerokg wiedze w obszarze zagadniefi dotyczgcych podjgtego
tematu. Za taka oceng przemawia migedzy innymi liczba cytowan, ktore Doktorantka powoluje

w dysertacji na potrzeby petryfikowania zglaszanych pogladéw.

Dokonujgc analizy i oceny fragmentu badanej rzeczywistosci, Doktorantka wykazata
sie wladciwg znajomoscig warsztatu metodycznego: z pomocg badan ankietowych zgromadzita

wyniki i spostrzezenia, ktore umozliwily identyfikacj¢ metod shizgcych do badania
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$wiadomosci marki w bibliotekach. Badania wlasciwe poprzedzono badaniem pilotazowym,
ukierunkowanym na uzyskanie odpowiedzi odnosnie celowosci podjecia badan, ktorego wyniki
umozliwily analize przewidywanych prawidtowosci oraz postuzyty Autorce do sformutowania
oceny co do rzetelnosci uzyskanych rezultatow. Autorka dysertacji, w trakcie badan, zebrata
nie tylko rzetelny material empiryczny, ktory wykorzystala do celow rozprawy, ale takze
zgromadzila znaczgcy zasOb wiedzy niezbgdnej do badan retrospektywnych w zakresie
eksplorowanych zagadnien, co jest istotne i przydatne dla potrzeb praktyki i sugeruje
rozwigzania odpowiadajace  potrzebom  funkcjonowania  wspdlczesnych  bibliotek

akademickich.

Rozprawa napisana jest starannym, poprawnym i komunikatywnym je¢zykiem, co
przesgdza o rozumieniu jej tresci. Tabele i wykresy sg transparentne i objasniane, co stanowi
uzupelnienie przekazywanych tresci oraz wilasciwie konstytuuje zapisy wynikajgce
z prowadzonych rozwazan. Zardwno perspektywa teoretyczna jak i praktyczna pracy
przenikaja si¢ i uzupelniaja. Podnoszona problematyka rozwazana jest sposob krytyczny, co

stanowi niewatpliwie walor naukowy recenzowanej pracy.

W trakcie lektury dysertacji zauwazyé mozna pewne bledy i usterki w procesie
tworzenia tekstu, jak np.: niezr¢czne sformutowania o charakterze potocznym ,,wyrabiajq sobie
o niej opinig” czy ,chlong marke instytucji” (str. 5), ktore, chociaz prawdziwie oddajgce
rzeczywisto$¢, wywolujg wyrazny dysonans w odbiorze przekazywanych tresci i nie powinny
znalez¢ si¢ w pracy o charakterze naukowym. Poza tym Autorka nie ustrzegla si¢ rowniez
lapsusu, powszechnie jednak popelnianego w $wiecie naukowym. Ta niezreczno$¢ jezykowa
pojawia si¢ juz na pierwszych stronach rozprawy (str. 7 i 8), gdzie Autorka uzywa okreslenia
metodologiczno- zamiast mefodyczno-, traktujac oba poj¢cia jako tozsame. A przeciez roznig
si¢ one znaczeniowo i to zasadniczo: metodologia bowiem to nauka o metodach, metodyka
natomiast to grupa metod objetych postgpowaniem (fazami, etapami, krokami, procedurami)

w celu rozwigzania problemu.

Wskazane uwagi, w moim zamysle, stuzyé majg doskonaleniu wartosci merytorycznej
tresci rozprawy i w zadnym stopniu nie umniejszajg jej wysokiej ogolnej oceny - tak pod

wzgledem naukowym, jak i aplikacyjnym.
6. Konkluzja

Uwzgledniajgc istotnosc¢ i celowosé podjetego tematu, umiejetne potgezenie zagadnien

teoretycznych z zastosowaniami praktycznymi oraz samodzielne rozwigzanie przez Autorke
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problemu naukowego, stwierdzam, iz dysertacja doktorska Pani mgr Hanny Grabowskiej,
spelnia wymogi stawiane rozprawom doktorskim, zgodnie z art. 13 ust. 1 Ustawy z dnia 14
marca 2003 roku o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz stopniach i tytule w zakresie
sztuki (Dz. U. 2003 nr 65, poz. 595 z 2003 r. oraz Dz.U. Nr 164, poz. 1365 z 2005 r.) i wnosz¢

o dopuszczenie jej do publicznej obrony.
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