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Recenzja rozprawy doktorskiej P. Moniki Colbeckiej pt. Ustugi informacyjne archiwow

Omawiana praca dotyczy tematu rzadko podejmowanego w debatach kregu archiwistow,
historykow, a kluczowego, gdy idzie o wlasciwe planowanie rozwoju waznej sfery, jakg jest
organizowanie ustug informacyjnych.

Chodzi o precyzyjne odpowiedzenie na potrzeby uzytkownikoéw, poprzez ich
identyfikacj¢, sporzadzenie dobrych narzedzi oraz wilasciwej strategii dzialania. Poza
skrupulatng analizg historyczng, dotyczgcg przemian rozumienia ustug informacyjnych,
znajdujemy w rozprawie opisy mozliwosci rozwoju tychze. Jak przypomina Autorka
powszechny dostgp do informacji jest fundamentem prawidtowego rozwoju gospodarczego
nowoczesnego panstwa. W ostatnich dziesigcioleciach jestesmy tez $wiadkami demokratyzacji
dostepu do materialow archiwalnych. Zjawisko oceni¢ nalezy jako bardzo pozytywne,
powoduje jednak zmiany w grupie uzytkownikow, ktorzy nie zawsze dysponuja odpowiednim
przygotowaniem.

Oceniam przedlozong rozprawe jako bardzo dobrg. Miata bedzie znaczenie tak dla
badaczy problematyki ustug informacyjnych jak i dla archiwistow odpowiedzialnych za te

zadania.

Metodologia

Autorka przyjeta jako podstawowe twierdzenie, ze ustugi informacyjne archiwéw traktowac
nalezy jako system. Z tego wynika ksztalt odpowiedniego modelu badawczego. Analizowane
sg nie tylko poszczegdlne elementy, lecz i powigzania migdzy nimi, a takze calos¢
problematyki.

Waznym rozwigzaniem bylo przyjecie metody porownawczej. Oznaczato to dodatkowa
prace, trzeba byto bowiem poréwnaé ustugi informacyjne archiwoéw z tymi samymi ustugami

bibliotek. W rozdziale o metodologii Autorka przywoluje benchmarking jako metode odr¢bna,
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choé jest to metoda pordwnawcza, ale rozumiem ze chodzito w tym przypadku o poréwnywanie
1 wyodrebnianie juz w obrgbie badanej grupy archiwow, co nalezato jednak wyjasnic.

Metoda poréwnawcza sprawdzita si¢ w przypadku zestawiania stron internetowych
réznych archiwow, pozwolita na uchwycenie zmian. Rozne funkcje archiwum: urzedowa,
naukowa, edukacyjna powodujg rozmaito$¢ ushug informacyjnych, coraz wyrazniej zaznacza
si¢ 1 funkcja popularyzatorska.

W pracy wykorzystano badania empiryczne oparte na ankietach. Dla potrzeb rozprawy
sporzadzono obszerna bibliografi¢ przedmiotu. Oceniam przyjete metody jako wilasciwe,

potwierdzajace solidny warsztat naukowy.
Uwagi

Struktura pracy jest dobrze przemyslana. Oparta zostala na szesciu rozdziatach i obszernym
wstepie, w ktorym znajdujemy podstawowe informacje ogdlne, okreslenie przedmiotu badan,
a takze opis podstawy zrodtowej i metodologii. Rozdzial pierwszy dotyczy bibliotek, co jest
bardzo istotne, gdyz ustugi w zakresie informacji tego sektora, bibliologii oraz informatologii,
sg duzo bardziej rozwiniegte i dysponujg one wigksza iloscig takich analiz niz archiwa. W
rozdziale drugim znajdujemy opis ustug informacyjnych archiwéw w aspekcie definicji,
zakresu i podziatu tychze. Rozdzial trzeci dotyczy uzytkownikdw archiwéw, zawiera rdzne ich
definicje i typologie. Rozdziat czwarty dotyczy szkolen uzytkownikdw, jest to rowniez temat
rzadko podejmowany i niezwykle istotny, gdy idzie o mozliwoé¢ podwyzszania jakosci ustug
archiwow. Rozdziat pigty zawiera omowienie udostepniania zasobu archiwalnego, z obszernym
rysem historycznym tego zjawiska i podkresleniem znaczenia digitalizacji. W rozdziale
szOstym znajdujemy opis systemu wyszukiwania informacji zarbwno w sposdb tradycyjny i
elektroniczny. Autorka poréwnuje takze schematy wyszukiwania strukturalnego 1 rzeczowego.
Calosé¢ domyka zakonczenie w formie podsumowania.

Podkresli¢ nalezy znaczenie rysu historycznego pracy. Autorka zmudnie odtwarzata
kolejne etapy wyksztalcania si¢ $wiadomosci znaczenia ustug informacyjnych, tak w
bibliotekach, jak i w archiwach. Przes$ledzone zostaly etapy rozwoju modelu swiadczenia ustug
informacyjnych, przemiany wynikajace z informatyzacji, oraz badanie empiryczne wynikajgce
z relacji migdzyludzkich. Znajdujemy tu rézne opinie, streszczenia dyskusji, oceny tychze

badan. Analiza ma duza wartos¢ dla przysztych badaczy tego zagadnienia i praktykow.
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Przy lekturze nasuwajg si¢ rozmaite uwagi. Cho¢ nie wplywajg one na generalnie
pozytywng ocen¢ rozprawy, warto jednak zaznaczy¢ pewne watki, jakie wymagajg
doprecyzowania.

Kiedy Autorka przystgpi do przygotowania rozprawy do publikacji dobrze byloby
zapozna¢ czytelnikow z ogdlng sytuacjg archiwdéw w Polsce. Chodzi mi szczegélnie o jeden
aspekt. 100 lat temu przyjety zostal w Polsce model scentralizowany dla sieci archiwow
panstwowych. Jednak plan ten zostal w biegu lat gruntownie zmieniony. Obecnie istnieje siec
archiwow panstwowych, a rownolegle funkcjonuja sieci archiwéw wyodrgbnionych. Stworzyty
one takze swoje filozofie 1 praktyki, gdy idzie wlasnie o ustugi informacyjne. Czasem sa
bardziej otwarte na klienta, a czasem mniej. Watek ten pojawia si¢ w pracy, lecz powinien by¢
mocniej artykutowany. W gléwnych wnioskach zakonczenia znajdujemy stuszny postulat jak
najwickszej centralizacji wszystkich informacji o archiwach i archiwaliach przechowywanych
nie tylko w sieci archiwow panstwowych. Kiedy poréwnujemy archiwa z bibliotekami,
pamietamy, ze gdy idzie o te pierwsze sytuacja jest niejednoznaczna, trzeba doprecyzowac o
ktorg sie¢ chodzi. Takie same materiaty archiwalne moga by¢ przeciez udost¢gpniane w rozny
sposdb, w rozmaitych sieciach archiwow. Sprawa ta jest istotna, zwlaszcza dla osob
nieznajgcych specyfiki archiwow.

Autorka rozpoczyna prace od przywotlania skrotu GLAM (Galleries, Libraries,
Archives, Museums, Records), wyjasniajac dlaczego instytucje tego sektora sg szczegdlnie
wazne dla niej w aspekcie udostepniania informacji. Szerokie pojmowanie zagadnienia dobrze
wplyngto na ksztalt pracy. Nalezy jednak dokona¢ pewnych uscislen. Obok ,GLAM”
funkcjonuje tez inny akronim, skrét ABM (Archiwa, Biblioteki, Muzea). Poniewaz w pracy
Autorka skupita sie na bibliotekach 1 archiwach, sugerowalbym w dalszych studiach
uzupelnienie porownan o muzea. Jest wazny powod dla takiego rozszerzenia. Mianowicie w
wezszym sektorze ABM spotykamy trzy wielkie zbiory takich instytucji, jakie przede
wszystkim przechowujg materiaty archiwalne. Najwigcej jest ich rzecz jasna w archiwach, lecz
sporo w bibliotekach i w muzeach.

Galerie dysponujg mniejszg iloscig takich materiatéw. Dodatkowo biblioteki i muzea
zostaly ujete w ustawie o narodowym zasobie archiwalnym, jako te mogace prowadzi¢
dziatalno$¢ archiwalna, natomiast galerie juz nie. Stusznie Autorka wskazuje na funkcje
naukowa, jako te zbiezng migdzy bibliotekami i archiwami.

Odnoszgc si¢ raz jeszcze do perspektywy historycznej stwierdzi¢ nalezy, ze Autorka
doktadnie przedstawita momenty zwrotne w postrzeganiu ustug informacyjnych archiwow.

Zaczgto zajmowaé sie tymi kwestiami gruntownie w latach siedemdziesiatych, gdy archiwa
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wlgczone zostaly do ogolnokrajowego systemu informacji naukowej. Dobrze, ze Autorka
przypomnialta te zdarzenia, gdyz czasem aspekt naukowy znika w opisie zadan archiwow,
wyraznie przynosi natomiast wazne impulsy dla catosci prac instytucji. Problemem sg czasy
ostatnie, gdyz w okresie mniej wiecej 10 lat doszto do gruntownych zmian w postrzeganiu i
ksztaltowaniu ustug informacyjnych. Wazny moment nastapit to rok 2019 w zwiazku z nowym
definiowaniem Naczelnej Dyrekcji Archiwow Panstwowych tych ustug informacyjnych.

Malo miejsca w pracy poswigcone zostalo systemowi ZoSIA, czyli Zintegrowanemu
Systemowi Informacji Archiwalnej. Dzieje powstania i przeksztalcen systemu, w mojej opinii
nadajg si¢ na odrebny temat badan naukowych. Laczg si¢ tam bowiem kwestie planowania
ustug, wybierania metod, poprawiania rezultatow. Obecnie jest to system fundamentalny dla
ewidencjonowania a zarazem stuzacy jako podstawa gldwnego portalu informacyjnego, czyli
szukajwarchiwach.gov.pl. Rowniez i ten portal, jego zmiany i przeksztalcenia zastuguja na
szerokie opracowanie naukowe. Wiem, ze oznacza to koniecznos¢ oceny dyskusji, czgsto
bardzo ostrych. Autorka mogta jednak wykorzysta¢ debaty prowadzone na Internetowym
Forum Archiwalnym jako dobrg metodg zbierania takich danych i nastgpnie poddac je ocenie.
Natomiast zgodzi¢ si¢ nalezy z opinig Autorki, ze wspomniany portal nie powinien by¢
utozsamiany z calym systemem wyszukiwania informacji o materiatach archiwalnych.

Takze proces digitalizacji oraz udostgpniania skanéw w sieci musi by¢ postrzegany jako
uzupehienie oferty archiwow. Z drugiej strony nie jest rozwigzaniem wszystkich problemow,
gdyz jak zauwaza w pracy Autorka nie nalezy si¢ spodziewa¢ umieszczenia wigkszego zasobu
materialow w sieci niz co najwyzej kilka procent.

Autorka trafnie zidentyfikowata najwiekszy projekt ostatnich lat dotyczacy wlasnie
ustug informacyjnych. Byla to ,retrokonwersja”, czyli wprowadzanie do ZoSIA wszystkich
pomocy archiwalnych sporzgdzonych w formie tradycyjnej. Dziatania te byly priorytetowe i
angazowaly wszystkich pracownikow archiwow. Rzecz jasna tak duzy projekt, wymagajgcy
ogromnego wysitku pociaggat za sobg powazne zmiany w organizacji pracy. Pokazywaly si¢
takze 1 konsekwencje nie zawsze pozytywne. Szczegdlnie uwzgledni¢ posréd nich trzeba
zatrzymanie opracowywania zespolow i zbiorow. Powstala tez dyskusja, wazna gdy idzie o t¢
rozprawe, mianowicie na ile dostgpnos¢ pomocy archiwalnych w sieci zwalnia pracownikow
archiwdw z obowiazku wspierania korzystajacych, gdy idzie o kierowanie ich poszukiwaniami.
W zywej dyskusji kwestionowano nawet prawo archiwéw do inicjatywy w obszarze takich
dziatan. Dodajmy, ze w podsumowaniu rozprawy Autorka wskazuje posréd glownych
wnioskOw na przemiang ostatnich lat, gdy archiwista przestaje by¢ kontrolerem a staje sig

przewodnikiem i doradca. Ewaluacja projektu retrokonwersji trwa i z pewnoscig nie zakonczy
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si¢ szybko. Przygotowujgc tekst rozprawy do publikacji dobrze byloby przypomnieé te
wszystkie dyskusje. Jest to tym wazniejsze, ze od roku 2017 podstawag ewidencyjno-
informacyjng jest wlasnie ZoSIA, tradycyjne systemy wyszukiwania informacji traktowane sg
jako pomocnicze i to tylko w przypadkach, gdy z jakich$ wzgledow technicznych nie mozna
ich byto wprowadzi¢ do systemu elektronicznego. Postulat zawarty w posumowaniu rozdziatu,
by przede wszystkim informowac o lukach w systemie elektronicznym i kierowaé do systemow
tradycyjnych, jeszcze nie zostal spelniony.

Kwestie ustug informacyjnych coraz cz¢sciej stajg si¢ przedmiotem ustaw. Przykladem
jest Ustawa o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami. Wprowadzita ona
w roku 2020 koniecznos$¢ ustanowienia w archiwach koordynatoréw dostgpnosci. Majg oni
dbaé o rowny dostgp wszystkich obywateli do instytucji, do zasobow cyfrowych, procedur i
form komunikacji. W praktyce oznacza to przebudowe stron internetowych, zadbanie o uzycie
wlasciwej czcionki bezszeryfowej, o niestosowanie wyrdwnan tekstu z lewej strony, a wreszcie
0 zamieszczanie raportow o dostgpnosci informacyjno-komunikacyjnej. Takie wyzwania sa
codziennie obecne w pracy archiwistow wspottworzacych spoteczenstwo wiedzy (s. 25).
Omowienie skutkow tej ustawy dla archiwow moze by¢ wzigte pod uwagg przez Autorke przy
uzupelnianiu rozdzialu drugiego.

Bardzo wazne bylo zwrdcenie szczegdlnej uwagi w rozprawie na uzytkownika.
Rozpoznanie jego potrzeb, kategoryzacja, sprawdzenie umiejetnosci moze przyczyni¢ si¢ do
lepszej pracy archiwum. Podzielam opinig Autorki, ze glosy watpigce w badanie uzytkownikow
kwestionujg w rzeczywistosci 1 odrzucajg droge poprawy jakoéci pracy archiwow. Stwierdzi¢
tez nalezy, ze wlasnie ostatnie lata sa czasem zmiany i to gruntownej. Udostgpnienie zasobow
w sieci powoduje z jednej strony poszerzenie kregu korzystajacych, z drugiej strony wprowadza
do archiwow bardzo wielu ludzi nieprzygotowanych do badan. Autorka dokonuje dokladnego
przegladu uzytkownikéw archiwéw w ujeciu historycznym. Wskazuje na model partnerski
ustug, jako ten, ktory nie jest obcigzony wada zdominowania uzytkownika przez archiwiste.
Autorka zwraca tez uwagg na potrzebe ustawicznego ksztatcenia klientdéw archiwow. Chodzi
tak o zawodowych historykéw i ich zrodlowstret, ale 1 o tych stykajacych si¢ z instytucja
rzadziej.

W rozprawie Autorka korzystala takze z instrumentéw takich jak wniosek o
udostepnienie informacji publicznej, sprawdzajac funkcjonowanie instytucji w tym aspekcie.
Wiekszos¢ archiwow szkoli 1 bada uzytkownikow, co jest dobrym prognostykiem.

Przeprowadzona zostala dla potrzeb rozprawy odrgbna praca, zwigzana z

przeprowadzeniem badan empirycznych barier informacyjnych. Autorka stusznie podkresla

W

5



wyjatkowos¢ takiej ankiety. Pokazala ona wystepowanie silnych $rodowiskowych lub
sytuacyjnych, ale takze braku odpowiedniej pomocy 1 wlasciwego przeszkolenia do
samodzielnego korzystania z zasobu. Duzym problemem sg takze nieprzyjazne regulaminy,
ktopoty z jezykami oraz bariery geograficzne. Wniosek ogdlny jest i taki, ze w archiwach
prowadzi si¢ bardzo rzadko badania nad ustugami informacyjnymi, bylyby one wskazane dla
polepszenia jakos$ci tychze.

W rozprawie zwrdcono takze uwage na stosunkowo niskg efektywnos¢ wyszukiwaweza
1 nieprzejrzystg strukturg pomocy archiwalnych, i ukazano rdézne mozliwosci zaradzenia temu.

Uwazam, ze w pracy powinien znalezé si¢ rozdzial poswigcony nadzorowi
archiwalnemu. Kontrole i ekspertyzy sg takze ustugami informacyjnymi. Przynoszg wskazowki
skierowane do specyficznej grupy odbiorcéw. Kontrole prowadzone sa bardzo czgsto i majg
pozytywny efekt dotyczgcy wyksztalcenia w urzedach $wiadomosci archiwalne;.

Zapewnienie dostepu do informacji, spetnienie potrzeb uzytkownikow, oznacza przede
wszystkim dbalos¢ o rzetelno$é informacji, przejrzystos$¢ gdy idzie o zasady udostgpniania,
wykorzystywanie informacji od klientow dla poprawiania standardu ustug. W tym kontekscie
wazne jest identyfikowanie barier informacyjnych, czasem ukrytych i nieoczywistych.
Znajdujemy w pracy rozwazania o typologii barier 1 przydatne raporty z analiz.
Zaproponowany przez Autorke model ustug informacyjnych stanowi¢ moze podstawe

wdrozenia nowoczesnych rozwigzan.

Konkluzja

Przedstawiona rozprawa doktorska spelnia wedlug mojej oceny wymagania okreslone
w artykule 13 ustawy z dnia 14 marca 2003 o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o
stopniach 1 tytule w zakresie sztuki. Wnosi nowe ustalenia do wiedzy o ushugach
informacyjnych archiwéw. Stawiam wniosek o dopuszczenie Pani Moniki Cotbeckiej do

dalszych etapow przewodu doktorskiego i publicznej obrony pracy. ,




