Prof. dr hab. Krzysztof Stryjkowski
Wydziat Historii UAM

Recenzja rozprawy doktorskiej mgr Moniki Colbeckiej Ustugi informacyjne archiwéw
napisanej pod kierunkiem prof. UMK dr hab. Waldemara Chorazyczewskiego i

promotora pomocniczego dr Sabiny Cisek, mps, Torun 2020, ss. 323

W 2013 r. podczas inauguracji nowego gmachu francuskich Archiwéw Narodowych
w Pierrefitte-sur-Seine pojawito si¢ hasto Aux archivés, citoyens! (Do archiwéw obywatelel!).
Jego propagatorzy wyjasniali, ze do podstawowych obowigzkéw personelu nie tylko tego
Archiwum nalezy sprowadzenic do niego jak najwiekszej liczby uzytkownikéw, i zachecenie
do korzystania z bogatych zasobéw. Do realizacji ambitnego programu otwarcia na
vzytkownikow, realizowanego w wigkszosci archiwéw, niezbedne jest jak najlepsze
wykonanie funkeji informacyjnej. Temu tez problemowi po$wigcona zostala praca mgr
Moniki Cotbeckiej, ktorej tytul nie oddaje w pelni jej zawartosei. Praca nie dotyczy bowiem
jedynie ustug informacyjnych archiwéw. Znajdujemy w niej tez wiele wiadomosci o ustugach
informacyjnych $wiadczonych przez biblioteki. Autorka dokonuje poréwnan obu instytucji w
tej dziedzinie, 2 we wstgpie dysertacji (na s. 19) deklaruje, Ze ,,...dysertacja ta dotyczy ustug
informacyjnych $wiadczonych przez biblioteki naukowe i archiwa panstwowe”, Rzeczywiscie
w calej pracy mamy az nadto przykladéw ustug informacyjnych przez nie $wiadczonych.
Mocno pedkreslana jest niezbgdno$¢ wykorzystania przez archiwa doswiadczen bibliotek w
tym wiasnie zakresie. Autorka zaprezentowata wiele przyktadéw powiazania archiwistyki i
bibliotekarstwa, a przede wszystkim udowodnila $cisly zwiazek pomiedzy bibliotekami i
archiwami w zaspokajaniu potrzeb informacyjnych oraz traktowanin uzytkownika. Juz od
siebie dodam, ze warto zbada¢ czy na zmiany wprowadzane np. w organizacji archiwéw i
bibliotek kanadyjskich, ktére po wielu latach rozigki doprowadzilty do ponownego mariazu
tych instytucji i powstania ,,archiwobibliotek™: dla Kanady w postaci Bibliothéque et Archives
Canada (BAC) i dla jej frankofonfskiej prowincji Quebecu Bibliothéque et Archives nationales
du Québec (BAnQ) nie wplyneto whasnie takie ich podejécie do jednej z podstawowych ustug
swiadczonych przez obie instytucje? Bylby to kolejny dowéd, $wiadczacy o trafnosei
koncepcji przyjetej przez Autorke w trakcie powstawania dysertacii. Pokazng jej czesé
zajmuje omowienie literatury 1 wyrazanych w niej koncepeji organizacji ustug
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archiwow w literaturze polskiej sa zaledwie wzmiankowane lub traktowane jako temat
poboczny, a zatem juz tutaj mozna pochwali¢ podjecie przez nig zadania opracowania tego
zagadnienia. Podkresli¢ wypada, ze wicle istotnych ustalen pojawia sie we wstepie do
rozprawy jak np. konstatacja o punktach wspélnych archiwistyki, bibliologii i informatologii.
To wazne ustalenie, bowiem w calej dysertacji nader czesto pojawiajg sie poré6wnania tych
dziedzin w kontekscie zasadniczego przedmiotu zainteresowania Autorki pracy, czyli ustog
informacyjnych. Zaakcentowaé nalezy, ze takie wlasnie ich potraktowanie wymagato od nicj
poglebionych studiéw i zdobycia wiedzy z dziedzin, ktére wickszosci absolwentow studidéw
archiwistycznych nie sg bliskie. We wstepie warto byto zauwazyé, ze Autorka koncentruje sie
w dysertacjii na przedstawieniu omawianego zagadnienia w wymiarze teorctycznym, w
mniejszym nieco stopniu pokazujac, a przede wszystkim oceniajge praktyke. Ustugi
informacyjne zostaly zaprezentowane na przykladach zaczerpnigtych z bibliotek naukowych i
archiwow panstwowych. Mozna dodaé jeszcze, ze sg to w wiekszosci biblioteki i archiwa
polskie. Swoja drogg nasuwa sie uwaga o potrzebie przedstawienia jak realizowane sa ustugi
informacyjne w innych sieciach archiwalnych lub archiwach wyodrebnionych oraz czy mozna
mowi¢ o modelu ustug informacyjnych w przypadku pozostatych instytucji przechowujacych
1udostgpniajgcych dokumentacje badZ informacje.

Przechodzac do omOwienia zawartoéci dysertacji. Jej rozdziat I koncentruje si¢ na
przedstawieniu ustug informacyjnych i informatologii w placéwkach bibliotecznych. Wedhug
zatozen przyjetych przez Autorke pracy, co podkreslita réwniez w jej zakonczeniu, shizyé to
ma zaprezentowaniu mozliwosci wykorzystania tych rozwiazan i osiggnieé w archiwach. To
podejscie znalazto odzwierciedlenie juz w nastepnym rozdziale, gdzie pokuszono sie, wlasnie
w oparciu o przyklady biblioteczne na sformulowanie definicji, zakresu i podziatu ushug
informacyjnych archiwum. W rozdziale II uznanic budzi prezentacja aktow prawnych
dotyczacych ushug informacyjnych archiwéw, zaréwno tych europejskich jak i polskich. W
tym drugim przypadku nie tylko akty prawne juz obowigzujace sa istotne dla ustug
informacyjnych. Powazna role odgrywaja dla nich projekty i pomysly jeszeze
niezrealizowane. Wéréd nich pierwszoplanowsg role odgrywa np. wniosek Ministerstwa
Cyfryzacji z listopada 2015 1., o przekazanie do dziatu informatyzacja spraw panstwowego
zasobu archiwalnego oraz nadzoru nad Naczelng Dyrekcja Archiwéw Panstwowych i
Narodowym Instytutem Audiowizualnym. Zdaniem wnioskodawcy doprowadzitoby to do
masowej digitalizacji zasobéw archiwéw pafistwowych i ich udostgpnienia online wraz z
budowsg narzedzi informatycznych do zarzgdzania danymi. Wyobrazié sobie tylko mozna jak
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panstwowe. Za przepisy wywierajace wplyw na kwestie ustug informacyjnych jak najbardziej
trafnie uznano tez regulaminy udostgpniania oraz zarzadzenia dotyczace opracowania pomocy
metodycznych. Jeszcze jeden dokument nalezatoby przeanalizowal — jest nim Rejestr ryzyk
na 2015 rok przygotowany na podstawie planu dzialalnosci NDAP. Odniesienn do ustug
informacyjnych znajdziemy tam az nadto. Sa to chociazby ryzyka wymicnione w grupie
zatytulowanej ,,Brak spdjnosci dzialalnosei archiwalne] z oczekiwaniami uzytkownikéw
zasobu archiwalnego”. Opracowujacy wspomniany Rejestr uznali, ze niebezpieczne i
ryzykogenne, s3 nastgpujgce czynniki: ,,1. Brak rozpoznania albo niepelne bgdZ bledne
rozpoznanie potrzeb/oczekiwan uzytkownikéw zasobu. 2. Niedostateczna infrastruktura
stuzaca udostepnianiu zasobu archiwalnego. 3. Niedostosowanie
pracowania/zewidencjonowania zasobu archiwalnego do potrzeb jego uzytkownikéw. 4.
Braki w ewidencji zasobu archiwalnego zorganizowanej w bazach danych lub systemach
teleinformatycznych. 5. Nieskuteczne zarzadzanie informacjg o zasobie archiwalnym. 6.
Niedostateczne lub bledne rozpoznanie oczekiwan klientéw”, W czeéci rozdziatu dotyczacej
stuzb informacyjnych zwraca uwage przywolanie przepisu NDAP z 1976 1., w sprawie
zakresu dzialania i obowigzkéw pracownikéw informacji archiwalnej. Zaprzeczeniem jego
zalozen stato sig niestety wylaczenie w niektérych archiwach polskich spraw ewidencji z
oddzialéw za'jmujqcych si¢ informacja i udostgpnianiem. Ewidencja i jej zwiazki z
udostepnianiem i ushugami informacyjnymi sa oczywiste. Na niej takze opieraé sie powinny
ustugi informacyjne. Zagadnieniem, ktére nalezaloby podjaé w pracy jest zatem kwestia
dostosowania struktury organizacyjnej placowek archiwalnych do realizowania ustug
informacyjnych. Na marginesie dotyczy to réwniez wielu innych dzialan podejmowanych
przez archiwa. Autotka pracy mogla tez wyrazi¢ wlasng oceng znanej jej organizacji ushug
informacyjnych w archiwach polskich. Interesujgca byloby tez préba skonstruowania
wzorcowego modelu struktury organizacyjnej, ktéra uwzglgdnialaby np. nadrzednosé ustug
informacyjnych realizowanych zaréwno tradycyjna, jak i elektroniczng §ciezks poszukiwania
informacji, o ktérych Autorka pisze na s. 96 dysertacji. Szkoda, Zze nie przedstawiono
ostatecznych loséw COIA oraz nie okreslono jak obecnie wyglada umiejscowienie zagadnieti
informacji w aktualnej strukturze organizacyjnej NDAP.

Rozdziat III po$wigcony zostat uzytkownikom archiwéw. To jedna z najistotniejszych
czgsci pracy. W koficu to przeciez uzytkownikom archiwa stuza, im tez oferowane sg ustugi
informacyjne. W rozdziale zaprezentowano w ujeciu historycznym pozycie i sposéb ich
traktowania w archiwach polskich. Doktorantka oméwila system informacji naukowej w
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archiwa. Z okresem tym wiazaé tez nalezy zwrdcenie wigkszej uwagi na publikowanie przez
archiwa pomocy informacyjnych (np. Archiwum Pafistwowe w Poznaniu we wspélpracy z
OINTE przy miejscowym Urzedzie Wojewddzkim opublikowato wtedy kilka toméw katalogu
dokumentacji technicznej). Oprécz struktur NDAP zajmujacych si¢ sprawami informacji
(COIA) zaktywizowane zostaly i inne jej komérki. Staraniem Zakladu Naukowo-Badawczego
Archiwistyki organizowano konferencje pracownikéw naukowo-badawczych. Jedna z nich
poswigcona zostala wykorzystaniu zasobu archiwéw pafistwowych dla potrzeb gospodarki
narodowej. Efektem jej jest znane wydawnictwo z 1979 r. (,, Archiwa w stuzbie gospodarki
narodowej ). Na s. 117 Autorka wyraza przypuszczenie, ze rozbudowana forma sprawozdan
rocznych archiwéw miala zwiazek z realizacja jednego z przyjetych celéw operacyjnych —
doskonalenia jakosci ustug. Wplyw ten byl raczej niewielki. Bardzo obszerne sprawozdania
roczne pojawily si¢ juz znacznie wezesnicj, a na ich rozbudowang forme o wiele bardzicj
wplynely kontrole przeprowadzane w placowkach podleglych NDAP przez Najwyzsza Izbe
Koniroli. Stad wynikala potrzeba jak najpeiniejszego przedstawienia prac wykonywanych
przez archiwa. To uwagi i zalecenia wspomnianej instytucji kontrolnej wplyncly tez
posrednio na metodyke opracowania zasobu, np. poprzez pojawienie si¢ przepiséw o
uproszczonej metodzie jego opracowania. Trzeba tez zauwazy¢, ze niektore ze sprawozdan
archiwow panstwowych nie do konca mogg by¢ uwazane za odzwierciedlajgce autentyczne
problemy zwigzane z udostgpnianiem zasobu archiwalnego. Odnotowaé nalezy przypadki ich
powielania przez kolejnych sprawozdawcéw. Dotyczylo to np. sygnalizowanego zjawiska
ukrywania rzeczywistego celu korzystania z materialow archiwalnych. Publikowane
sprawozdania roczne NDAP wywieraja tez znaczacy wplyw na analogiczne opracowania
poszczegdlnych placéwek archiwalnych poprzez usilowanie ich dostosowywania do
dokumentu NDAP i potwierdzenic sygnalizowanych tam trendéw. W dalszej czesei rozdziatu
przeanalizowano kolejne proby okreslenia uzytkownikéw archiwow, a takze ich typologie.
Przedstawiono podzialy prezentowane w pracach M. Golebiowskiego, S. Nawrockiego i H.
Barczaka. Ciekawe sa rozwazania dotyczace barier informacyjnych. Pisze m.in. Doktorantka,
ze uzytkownik powinien czu¢ si¢ w archiwum Iub bibliotece komfortowo. Stan ten zostat juz
w czgsei polskich placéwek archiwalnych, dzigki inwestycjom, osiggniety. W innych
niektorzy uzytkownicy czuli si¢ bardzo komfortowo juz dosyé dawno, bo jak skomentowaé
mozna (to nie anegdotal), ze w kilku polskich archiwach z zasobem niemieckojezycznym juz
w latach 80. ubieglego wieku wyrazali oni zdziwienie, ze akta dla ich wygody nie zostaly
Jeszcze przettumaczone na jezyk polski. W rczdziale opisano wspommniane bariery
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pracownikéw bibliotek odwiedziny ,tajemniczego klienta” sa juz znane w archiwach
panstwowych, nota bene ta metoda jest przez badanych Zle przyjmowana. Na poziom ustug
informacyjnych archiwéw znaczaco wplywaja tez sugerowane podczas szkolefi metody ich
realizacji. Niejednokrotnie uczestnikom doradza si¢ wrecz udzielanie na zapytania jak
najprostszych odpowiedzi. Nie bez przyczyny, bowiem ich rozbudowa skutkuje
nigjednokrotnie coraz bardziej ztozonymi pytaniami wymagajacymi duzego nakladu czasu.
Odbywa si¢ to ze szkoda dla pozostatych biorcéw informacji, ktérzy nie moga byé wlasciwie
potraklowani z uwagi na np. szczuplosé obsady dziatéw zajmujacych sie tymi ushugami.
Kwestic batier informacyjnych zostaly uzupelione raportem badania przeprowadzonego
wirdd studentéw. Nie jestem przekonany, czy grupa poddana badanin (studenci archiwistyki i
zarzadzania dokumentacja) moze byé uznana za reprezentatywng dla znaczacej czesei
uzytkownikéw. Grupa wybrana do jego przeprowadzenia jest zdecydowanie lepiej
wprowadzona w zagadnienia zwigzane z archiwami niz ich koledzy z innych kierunkow
studiow. W rozdziale odniesiono sig tez do badan ankietowych wykorzystania materiatéw
archiwalnych za lata 1964-1974 prowadzonych przez I. Radtke. Wydaje sig, ze jej badania
wigzaé nalezy raczej z kwestiami realizowanej wéwezas polityki ksztattowania zasobu.
Rozdzial koncza uwagi, ktére dotycza zachowan personelu archiwalnego i jego relacji z
uzytkownikiem. Droge jaka przeszly te zachowania mozna okreslié jako przejscie od funkcji-
»straznika” zasobu, do jak najbardziej pozadanej roli ,,przewodnika i pomocnika” w dotarciu
do poszukiwanej informacji. Na szczeécie w niebyt odchodza nawet zartobliwie wyglaszane
opinie, ze ,uznaniu archiwéw za znakomite miejsca pracy szkodzi pojawianie sie w nich
uzytkownikow”.

Rozdziat IV (sprawia wrazenie troche s.ztucznie wylaczonego z rozdzialu
poprzédniego) poswiccono szkoleniu uzytkownikéw archiwdw. Oméwiono w nim poglady na
te kwestie badaczy zajmujgcych sie archiwistyka jak i archiwistéw praktykow. Tutaj takze
skonfrontowana zostala teoria z praktyka szkolenia, co przedstawione zostato na podstawie
przegladu stron WWW konkretnych placéwek archiwalnych. To drugi przyktad badan
opartych na analizie bardzo konkretnych rozwigzan (pierwszy to wspomniana wezesniej
ankieta przeprowadzona wsrdd studentéw). Za bardzo trafne uwazam sugestie M. Colbeckiej
dotyczace potrzeby ujednolicenia oferty szkoleniowej, ktorg uzytkownik znalezé moze w sieci
Internet. Dotyczy to zreszta i innych informacji tam zamieszczanych przez archiwa. Dzigki
przyjeciu takiego rozwigzania nie bedg one narazone na krytyke ze strony uzytkownikéw,
ktérzy poszukujgc konkretnej informacji odnajduja ja w réznych miejscach stron whasnych
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zaktadowych, ktorzy traktowani sa jako uzytkownicy ,pierwszej kategorii” (s. 202). By
zorientowaé si¢ jaka to ,kategoria” nalezy powrécié do lektury s. 194 pracy. Przemysleé
wypada, czy na pewno archiwista zakladowy jest uzytkownikiem informacji archiwalnej w
zakresie jaki podejmuje Autorka pracy. Czy w tym przypadku nie nalezy go traktowaé raczej
jako ,kooperanta” Archiwum, ktérego dziatania wplywaja zaréwno na zas6b archiwum
instytucji, w ktdrej jest zatrudniony jak i na przyszly zaséb archiwum panstwowego? Duza
cze$¢ rozdziatu dotyczy badan genealogicznych oraz dzialad archiwéw na rzecz
przygotowania do nich genealogéw. Sg one nickiedy wspierane przez innych uzytkownikow,
w tym zagranicznych. Na przyklad Philippe Christol jest autorem publikacji Retrouver ses
ancétres polonais (Odnalezé swoich polskich przodkow), o ktorej popularnosci $wiadcza az
trzy jej wydania. Czy informacja o takich wiasnie wydawnictwach powinna by¢ dostgpna na
stronach archiwalnych? Badania Doktorantki, przeprowadzone przez nig poroéwnania stron
- WWW z lat 2018 i 2020 wskazujg ponadto na niepokojace zjawisko stagnacji czy nawet
regresu jesli idzie o publikacje informatoréw dla uzytkownikéw archiwow. Uderza tez
obserwacja o braku wspélpracy w tym zakresic pomigdzy poszczegélnymi placowkami
archiwalnymi. W rozdziale zaprezentowano ponadto wyniki kolejnego badania ankietowego
przeprowadzonego przez Autorke. Zostato ono poswiecone formom ksztalcenia oferowanym
przez archiwa. Cickawa jest informacja, ze wedlug jej ustalen najbardziej zaawansowane
propozycje dotyczace prowadzenia badat genealogicznych znalezé mozna na stronach
Archiwum Panstwowego w Koszalinie, czyli placéwki odgrywajacej z uwagi na zaséb
marginalng role dla polskich genealogéw poszukujgcych materialow do wiasnych badan.

W rozdziale V ukazano natomiast zagadnienia udostepnienia, ktore jak najbardziej
zasadnie potraktowano jako koncowy etap usiugi informacyjnej. Jak stwierdza bowiem M.
Colbecka: ,,...Dostarczenie Zrédia czy informacji do uzytkownika domyka caly proces
kontaktu z archiwum i wyszukiwania”. Zgodzi¢ si¢ nalezy z jej opinig o zminimalizowaniu
dziatalnosci ustugowej bez realizacji udostgpniania i jego znaczeniu dla pojawienia sie
nowych spolecznych funkcji archiwéw. W ujeciu historycznym pokazano tez tutaj dostepnosé
zasobow archiwoéw oraz poglady badaczy zajmujacych si¢ tymi kwestiami. Autorka zwraca
uwage na czynniki, ktére ulatwiaja dostep do zaméwionego dokumentu, Do przedstawionych
przez nig doda¢ nalezy kilka innych warunkéw. Wérdd nich sg chociazby potozenie i
dostgpnos¢ komunikacyjna siedzib placéwki archiwalnej. Dotyczy to naturalnie udostepniania
bezpodredniego dokumentacji w pomieszezeniach archiwalnych. Zasygnalizowano tutaj
potrzebe uczynienia z nich miejsc przyjaznych, umozliwiajgcych uzytkownikowi nawet
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zadaniom zaszkodzié. Taki wlasnie przypadek przytrafit sie jednej z hiszpanskich instytucji
bibliotecznych, ktéra oferujac znakomite mozliwosci relaksu spowodowata, ku
niezadowoleniu prawdziwych uzytkownikéw, naptyw niepozadanej klienteli i zdecydowane
pogorszenie komfortu pracy tych pierwszych, Stworzenie bardzo dobrych warunkéw
wplyneto na opanowanie tego miejsca przez turystéw oraz amatoréw niskich cen kawy i
innych artykuléw oferowanych przez biblioteczng cafeteric. Oczywiste natomiast jest, ze jako
niewlasciwe uznac trzeba pobieranie przez archiwa jakichkolwiek oplat, co wynika z misji
jakg majg do spelnienia. Niestety znane sg przypadki pobierania takich oplat przez niektore
placéwki nalezgce do jednej z waznych (szczegdlnie dla genealogdw) polskich sieci
archiwalnych. Autorka omoéwila ponadto tradycyjne formy bezpoéredniego udostepniania
zasobu i przywolata stosowne regulacje obowigzujace w archiwach polskich. Stwierdza, ze
stosowane w nich zarzadzenie w sprawie organizacji udostepniania zawiera kilka
Lhiejasnych” i ,nicostrych™ ustalen. Byloby pozadane, gdyby zaproponowata ich zmiany, W
tekécie pracy poprawy wymaga stwierdzenie ze s. 225, ze ,Naczelna Dyrekcja [...]
zapewnienia uzytkownikowi warunki do efektywnego....”. To raczej przepisy wydane przez
NDAP stwarzajg takic wlasnic warunki. Za potrzebne uwazam przedstawienie przez Autorke
struktur organizacyjnych archiwéw w kontekscie realizowanych przez nie ushug
informacyjnych. Przy tejze okazji po raz kolejny proponowalbym zasygnalizowanie potrzeby
opracowania przez NDAP wzorcowych modeli struktur organizacyjnych dla poszczegdlnych
placéwek archiwalnych. Uwzglednia¢ one powinny np. wielko$é i strukture zasobu, liczbe
personelu archiwalnego oraz inne uwarunkowania, wéréd ktérych poczesna role odgrywad
powinny wlasnie zakres i wielkoé¢ swiadczonych ustug informacyjnych. W wielu archiwach
te ostatnie czynniki w polaczeniu z ich mozliwodciami kadrowymi wplywaja np. na zmiany w
otwarciu pracowni naukowych. Dodam, ze znaczaca cze$é oddziatdéw archiwdéw panstwowych
w naszym kraju, dysponujacych zasobem zdecydowanie wigkszym niz niektére samodzielne
archiwa nie dysponuje wystarczajaca obsada kadrows. Nie maja one zatem mozliwosci
prowadzenia na wlasciwym poziomie ustug informacyjnych. Zbyt skrétowo Autorka odniosta
sig¢ do kwestii personelu odpowiedzialnego za kontakt z uzytkownikiem i dostarczanie mu
niezb¢dnych informacji. Jednak do opracowania tego zagadnienia niezbedna wydaje sie
wiedza o realiach pracy archiwisty, ktéra naby¢ mozna tylko dzieki praktyce — zatrudnieniu w
Archiwum. Umozliwialaby ona przedstawienie wielu probleméw, z ktérymi na co dzief
zderzaja si¢ archiwisci, w tym odpowiedzialni za realizowanie ustug informacyinych. Pewnie
pojawilyby si¢ wtedy np. sprawy skutecznosci szkolen organizowanych dla nich m.in. z

zakresu obshugi tzw. ,,trudnych uzytkownikéw” i ich Zadar informacyjnych. Rozdzial zamyka
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omoéwienie elektronicznej formy bezposredniego udost@pnjania zasobu, jego digitalizacji i
cylryzacji informacji.

Ostatni rozdzial dysertacji omawia system wyszukiwania informacji w archiwach.
Doktorantka zauwaza (za M. Golgbiowskim), Zze pojecie to nie jest tozsame z systemem
informacji archiwalnej. W tej czedci pracy przedstawiono definicje systemu wyszukania
informacji oraz specyfik¢ jego archiwalnej odmiany. Do zaprezentowanych przez Autorke
przykladow definicji systemdéw informacyjnych dodalbym jeszcze jedna, bardzo lakoniczng, a
jednak oddajacg jej istote. Wedlug propozycji zglaszanych przez archiwistéw francuskich
system informacyjny mozna zdefiniowaé jako ,,zbiér zasobow umozliwiajacych gromadzenie,
przechowywanie, przetwarzanie i rozpowszechnianie informacji, ktéry powinien by¢
odpowiednio zorganizowany 1 dostosowany do potrzeb instytucji, w ktérej jest
zainstalowany”. Warto wspomnieé, ze w tworzeniu archiwalnego systemu wyszukiwania
informacji coraz bardziej odpowiedzialng role odgrywaja uzytkownicy, ktdrzy wspoldziatajg
w opracowywaniu pomocy informacyjnych ulatwiajgcych dostep do zasobu i informacii.
Autorka przekohywujqco wyjasnita czym jest ustluga informacyjna dla uzytkownika
korzystajacego z baz danych dostgpnych w sieci internetowej (,,proces pytanie odpowiedz”, s.
241 pracy). Wazng czescig rozdzialu jest przedstawienie poszczegdlnych etapéw procesu
. poszukiwan informacji w systemie strukturalnym oraz systemie rzeczowym. M. Colbecka
pokazuje wptyw komputeryzacji archiwdw na wyszukiwanie informacji oraz przedstawia jej
poczatki. Stwierdza, Ze podczas I Zjazdu Archiwistow Polskich w 1986 r. wiele uwagi
poswigcono ,,.majgcej za chwile nastgpi¢ komputeryzacji archiwéw polskich”. Uczestnicy
Zjazdu okazali si¢ wielkimi optymistami bo ,chwila” ta trwata blisko pél dekady. Gwoli
przypomnienia: pierwszy komputer klasy PC w panstwowej stuzbie archiwalnej (AGAD)
pojawit si¢ dopiero w 1990 r., a nast¢pne 5 maszyn zostalo zakupionych w 1991 r. Rozdziat
dotyczacy systemu wyszukiwania informacji zamyka oméwienie najnowszej wersji ZoSIA
wraz Z jego czgscig przeznaczong dla uzytkownikow, czyli serwisem ,,Szukaj w archiwach”,
Bardzo dobrze opisana zostata metodyka korzystania z serwisu. Szkoda jednak, ze przy tej
okazji Autorka pracy nie przedstawila wlasnej oceny (przede wszystkim efektywnosci)
obowigzujgcego w polskich archiwach systemu informacji archiwalne;.

W pracy znajdujemy nieco usterek. Nicktére sformulowania i zdania wymagaja
korekty stylistycznej. Niezbyt dobrze brzmia np. na s. 9 ,Naukowcem z grona
archiwistow...”, s. 11 ,uzytecznosci archiwaliéw Wzglf;dem historykow”, s. 13 ,,Ostatnim
znaczgcym punktem byl I Powszechny Zjazd...”, s. 29 ... znaczna réznorodnosci

znaczeniowa”, s. 114 ,,...osobe autorki niniejszej dysertacji” i inne literéwki, jak na s. 13
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»bede musial”, s. 95 ,,Cchociaz” czy s. 221 ,,...zasadnym jest wprowadzeniem rozr6znienia,
kiéry...”. ,J. Poraziiski”, ktéry pojawia si¢c w przypisach (np. przypis 45 wstepu) jako
redaktor publikacji wykorzystywanych przez Autorke to z pewnodcig prof. J. Porazinski.
Porzadna, ostateczna korekta pozwolilaby na uniknigcie tych w gruncie rzeczy drobnych
potknieé.

Jestem przekonany, ze przyszly rozwd] archiwdéw zaleze¢ bedzic od zdolnosei do
zaspokojenia, w rafnach swoich misji, réznych présb ich wielu partnerow/uzytkownikow.
Wsréd nich coraz bardziej doceniane bgda ustugi informacyjne. Ich wlasciwe wykonanie,
wraz, 7 innymi funkcjami, do ktérych realizacji zobowigzano archiwa, bedzie skutkowato, ze
placéwki e stawaé si¢ beda coraz bardziej demokratycznymi instytucjami obywatelskimi.
Przeanalizowanie wielu watkéw. ustug informacyjnych stanowi tez wktad Autorki w
tworzenie przyszlego programu dzialania archiwdéw i moze sie przyczynié do osiggnigcia
przez nie naleznej im pozycji. Po zaprezentowaniu powyzszej opinii, nie watpie, ze rozprawa
Moniki Cotbeckiej spelnia wymogi stawiane przed rozprawami proponowanymi jako
podstawa do uzyskania stopnia doktora zgodnie z art. 13 ustawy z 14 marca 2003 r. o
stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz. U.
Nr 65, poz. 595 z p6ézn. zm., tj. Dz.U. z 2017 r., poz. 1789). Stanowi oryginalne rozwiazanie
problemu naukowego, a zatem wnosze o dopusz‘cienie mgr Moniki Coibeckiej do dalszych

etapow przewodu doktorskiego.

Poznan, 12 listopada 2020 r. p%:ﬁﬁ;rzmto yikowski




