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Recenzja rozprawy doktorskiej
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na przykladzie bibliotek polskich i brytyjskich napisanejpod kierunkiem
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Przedstawiona do recenzji praca doktorska mgr Hanny Grabowskiej pt.

Ksztaltowanie §wiadomo$ci marki biblioteki akademickiej na przyktadzie bibliotek

polskich i brytyjskich sklada si¢ z pieciu zasadniczych rozdzialéw poswigconych

zagadnieniom wymienionych w tytule dysertacji. Objetos¢ pracy wynosi 346 stron, w
tym 302 to zrgb glowny rozprawy. Opatrzona jest obszerng bibliografig zawierajaca
286 pozycji oraz czterema zalgcznikami zawierajacymi kwestionariusz do badania
swiadomos$ci marki wéréd uzytkownikéw bibliotek w Polsce i Wielkiej Brytanii.

Recenzowana rozprawa to opracowanie wpisujace si¢ w nurt zagadniefi na
temat zarzadzania biblioteks, a doktadniej ksztattowania wizerunku tych organizacji w
otoczeniu spotecznym.

Oceniajac te dysertacje, nalezy przede wszystkim podkresli¢ trafnos¢ podjete;

przez Doktorantke tematyki badawczej, zarowno w aspekcie jej aktualnosci, walorow



poznawczych jak i utylitarnych. Dotyczy bowiem spraw niezwykle istotnych dla
polskich bibliotek dziatajacych w obecnych warunkach spoteczno-gospodarczych.

Problematyka poruszana w rozprawie doktorskiej dotyczy spraw istotnych dla
wspblczesnego bibliotekarstwa, zwlaszcza polskiego, ktére nie w petni uswiadamia
sobie potrzebe podejmowania aktywnych dziatan, majacych doprowadzi¢ do
upowszechniania w $rodowisku dzialalnosci danej biblioteki, co pozwoli jej na
pozyskanie klientow i sponsorow.

Analiza tekstu rozprawy, uwazne przeSledzenie zawartych w niej opinii,
teoretycznych konstalacji, sposéb i zakres wykorzystania piSmiennictwa naukowego,
przejrzysto$é wypowiedzi i wykladu, ich wartos¢ merytoryczna pozwala mi juz na
wstepie analizy dysertacji wyrazi¢ stfowa uznania dla owocnego trudu Doktorantki
oraz stwierdzié, ze przedstawiona do recenzji rozprawa odpowiada wymaganiom
stawianym pracom doktorskim.

We wstepie rozprawy doktorskiej Autorka wprowadza w problematyke przyjeta
w tytule rozprawy i slusznie podkresla, ze ,kazda biblioteka posiada specyficzny
zestaw cech, indywidualng dynamike oraz niepowtarzalny charakter, ktére determinujg

jej marke”.

Rozdzial pierwszy zostal poswiecony ustaleniom terminologicznym oraz ma
charakter ogélny i wprowadzajgcy. Przedstawiono w nim: pojgcia, istotg i funkcje
marki; tozsamo$¢ oraz $wiadomo$¢ marki, wartos¢ i sile, kapital marki oraz
zagadnienie lojalno$ci wobec marki. Nalezy podkresli¢, ze dzigki gruntownym

studiom literaturowym Doktorantka pisze iz ,,wspOtczesne ksztattowanie $wiadomosci



marki biblioteki jest istotne z uwagi na to, ze mozliwo$ci zaspokojenia potrzeb
czytelnikow ulegly zwielokrotnieniu. Biblioteki akademickie konkuruja z instytucjami
kultury, danymi umieszczonymi w sieci, z bibliotekami uczelni niepublicznych. Stad
tez kreowanie zaufania czytelnikow do biblioteki i §wiadomos¢ istnienia jej marki

stanowi fundamentalny cel projektowania marki”.

Poczawszy od rozdzialu drugiego Doktorantka koncentruje si¢ wylacznie na
pracy biblioteki. W rozdziale tym zostaly uwzglednione zagadnienia: analiza
otoczenia, segmentacja i pozycjonowanie marki, system identyfikacji indywidualnej
Jjako narzedzie ksztaltowania §wiadomo$ci marki, komunikacja marketingowa i jej rola
w ksztaltowaniu Swiadomosci marki oraz pomiar §wiadomos$ci marki przy pomocy
wskaznikow znajomosci marki. Doktorantka prawidtowo stawia teze, Zze ,marki
zdominowaly praktycznie wszystkie pola ludzkiej dzialalnosci, w tym sektor
spoteczny [...] Przenikngly do kazdej sfery ludzkiej dziatalnosci i osiagnety statut
najcenniejszego atrybutu konkurencyjnego. Klucz do sukcesu polega na posiadaniu
wiedzy dotyczacej sztuki budowania $wiadomosci marki [...] Biblioteki powinny
zacza¢ wspoOltworzyé swoje ushlugi z udzialem uzytkownikéw i tworzy¢ marki

zmieniajgce ich stereotypowy obraz uzasadniajgcy jej istnienie™.

Analiz¢ teoretyczng konczy rozdzial trzeci w ktorym Doktorantka omoéwita
problem zarzadzania potencjatem marki, rewitalizacji, poszerzenia i repozycjonowania
marki, zarzadzania markg w Srodowisku wielokulturowym oraz rolg brand menedzera,

w tymze Srodowisku. Nalezy podkreslic to, ze pomimo podstawy teoretycznej



pierwszych rozdzialow Doktorantka umiejetnie powigzala ujete w tych rozdziatach
rozwazania do konkretnych funkcji bibliotek, krytycznie odniosta si¢ do
podejmowanych przez nie rozwigzan oraz przedstawila wlasne rozwigzania. Pokazala
ujecie biblioteki — jako organizacji aktywnej, ktéra w dynamiczny sposéb moze
zarzadza¢ swoimi relacjami z otoczeniem, w wyniku czego moze ksztaltowaé swoj

wizerunek oraz wpltywac¢ na popularnos¢ §wiadczonych ustug.

W dwoch ostatnich rozdziatach (czwartym i pigtym) Doktorantka przedstawita
badania wlasne wsréd 18 bibliotek akademickich na terenie Polski i Wielkiej Brytanii.
Zbadala poziom $wiadomo$ci marki i sposob jej kreowania przez kierownictwo i
pracownikéw biblioteki oraz jej odbior wsrdéd uzytkownikoéw biblioteki. Nalezy
podkresli¢, ze tego typu badania sg pierwszymi w Polsce. Wiaczenie do analizy
bibliotek Wielkiej Brytanii moze zyska¢ wymiar migdzynarodowy. Do stabej strony
tych badan nalezy m.in. zbyt mata liczba ankietowanych oséb w niektorych
bibliotekach. Jednak liczba wypetnionych ankiet spelnia wymogi stawiane badaniom

ankietowym.

Przechodzac do wniosku koncowego stwierdzam, ze Doktorantka wykazala
bardzo dobrg znajomos$¢ problematyki badawczej, przyjeta wlasciwe zatozenia i cele
w swej pracy, ktore w pelni zrealizowala.

Opracowata bardzo dobrze technik¢ pisania prac naukowych, postuguje si¢ poprawnie

terminologia i stylem j¢zykowym charakterystycznym dla prac badawczych.



Wykazala wysokg znajomo$¢ piSmiennictwa naukowego wykorzystujac je przy
opracowaniu dysertacji doktorskiej.
Wysoko oceniam prace pod wzgledem merytorycznym. Wnosi ona do wiedzy

bibliotekoznawczej nowe wartosci.

Stwierdzam, ze rozprawa mgr Hanny Grabowskiej pt. Ksztaltowanie

swiadomos$ci marki biblioteki akademickiej na przykladzie bibliotek polskich i

brytyjskich odpowiada wymogom stawianym pracom doktorskim i za prac¢ doktorska
ja uznaje. Wyrazam tez poglad, ze praca ta winna zosta¢ skierowana do druku oraz

zosta¢ uznana za rozpraw¢ wyrozniajacg si¢.
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