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Recenzja pracy doktorskiej mgr Julity Niedzwieckiej-Ambroziak
pt. ,,Dzialalno$¢ naukowo-informacyjna i jako$¢ uslug bibliotek uczelni

niepublicznych. Studium przypadku bibliotek holdingu TEB Akademia”

1. Aktualnosé tematyki
Rozprawa doktorska Julity NiedZzwieckiej-Ambroziak pt. ,,Dzialalnos¢ naukowo-informacyjna
i jakos¢ ustug bibliotek uczelni niepublicznych. Studium przypadku bibliotek holdingu TEB
Akademia”, napisana pod kierunkiem prof. dr hab. Ewy Gtowackiej, na Wydziale Nauk
Historycznych Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu, stanowi opracowanie wpisujgce
sic w nurt badan po$wigconych analizie funkcjonowania bibliotek niepublicznych szkot
wyzszych. O ile biblioteki innych typéw (publiczne, akademickie publiczne, branzowe itd.)
przez lata swojego funkcjonowania doczekaty si¢ licznych opracowan i analiz, o tyle —
stosunkowo nowe na polskim rynku zjawisko powstawania komercyjnych placéwek
edukacyjnych (a w ich ramach oddzialéw bibliotecznych) — nie zostalo jeszcze wystarczajgco
doktadnie przedstawione w literaturze naukowe;j. Biblioteki uczelni niepanstwowych, z uwagi
na swa odmiennos¢ (inne cele funkcjonowania, inne podstawy prawno-organizacyjne oraz
odmienne narzedzia zarzgdzania) stanowig ciekawy przedmiot analizy w ramach badan
bibliotekoznawczych. Potencjal ten dostrzegta juz Magdalena Karciarz, ktora jako pierwsza w
Polsce przygotowala kompleksowe opracowanie na temat bibliotek niepanstwowych szkot
wyzszych w Polsce (zatytwlowane: Biblioteki niepanstwowych szkol wyzszych w Polsce w
latach 1990-2010: powstanie, rozwdj, perspektywy, 2013). Wspomniana praca zapewnita punkt
wyjscia do dalszych rozwazan w ramach tego tematu. W kolejnych latach ukazato si¢ sporo
drobniejszych opracowan, autorstwa gtéwnie pracownikow bibliotek niepanstwowych szkot

wyzszych, zainteresowanych analizg skutecznosci i jakosci dziatan tych instytucji. Julita



Niedzwiecka-Ambroziak wpisata si¢ w nurt tych badai, podejmujac si¢ analizy dziatalnosci
naukowo-informacyjnej i jakosci ustug bibliotek z holdingu TEB Akademia, jednego z
wiekszych w Polsce organizatorow szkol wyzszych niepublicznych. Biblioteki te byly
wielokrotnie opisywane w literaturze fachowej, jednak pierwszy raz zostalo przeprowadzone
studium przypadku, w sposob kompleksowy ilustrujgce ich dzialalnos¢ i warunki
funkcjonowania. Wydaje sig, ze whasnie ta deskryptywna funkcja pracy stanowi jej najwigksza
warto$é, poniewaz pozwala udokumentowa¢ mechanizmy funkcjonowania tych instytucji, co
moze by¢ interesujgee zardwno dla kadry kierowniczej réznego typu instytucji bibliotecznych,
poszukujgcych wzorcOw oraz oceny wybranych rozwigzaf, jak rowniez badaczy
podejmujacych temat organizacji bibliotek. Uwazam zatem, ze tematyka podjeta przez
Doktorantke jest aktualna naukowo oraz posiada potencjat aplikacyjny. Tytul rozprawy zostat
wybrany trafnie, za$ badania Autorki uzupelniajg luk¢ w polskiej literaturze poswigconej

organizacji bibliotek.

2. Charakterystyka rozprawy

Rozprawa doktorska przedstawiona do oceny przez Doktorantke, liczaca ogotem 297
stron, zostala podzielna na cztery rozdzialy glowne, wstep, zakoficzenie 1 materiaty
uzupelniajgce (bibliografig, spis rysunkow, spis tabel, wykaz skrétow, streszczenie oraz
aneksy). Rozdzial pierwszy ma charakter teoretyczno-wprowadzajacy, natomiast pozostata
cze$é pracy zostata poswigcona prezentacji bibliotek Wyzszych Szkét Bankowych, co stanowi
logiczny i przejrzysty uklad.

W rozdziale pierwszym, zatytutowanym: ,,Rynek uczelni niepublicznych w Polsce oraz
ich biblioteki” Autorka przedstawita prawne podstawy funkcjonowania uczelni niepublicznych
dzialajgcych na terenie naszego kraju oraz opisata rolg niepublicznego szkolnictwa wyzszego
w systemie edukacji. Scharakteryzowata rynek uczelni niepublicznych, wskazujgc na
przyczyny jego rozwoju bgdz ograniczen, jako najwazniejsze wyszczegdlniajgc: zmiany
demograficzne, dostepng liczbe ofert edukacyjnych oraz mozliwe do pozyskania zasoby kadry
akademickiej. Stusznie podkreslila, ze kondycja bibliotek akademickich uzalezniona jest
przede wszystkim od warunkéw przetrwania ich jednostek macierzystych, stojagc na
stanowisku, iz biblioteki jako instytucje kulturalno-edukacyjne, pomimo swego charakteru
rowniez mogg w bezposredni sposob podlega¢ prawom rynku i by¢ zalezne od sektora, w
ktorym dzialajg, o czym nader czesto ciagle jeszcze si¢ zapomina. Doktorantka na podstawie
przywotanych danych statystycznych wskazata na duze zaangazowanie sektora prywatnego w

tworzenie uczelni. Pokazala, ze to przede wszystkim spétki z ograniczong odpowiedzialnoscia



oraz osoby fizyczne, a nie np. stowarzyszenia czy fundacje, sg najczgstszymi zatozycielami
uczelni niepublicznych, co Jej zdaniem wskazuje na biznesowe postrzeganie ksztalcenia. Jak
napisata w pracy: ,,edukacja to towar” (s. 35). Kaze to zastanowic si¢ nad funkcjg bibliotek oraz
oferowanej przez nie wiedzy — czy rowniez moze ona by¢ postrzegana jako towar? Ponadto w
rozdziale pierwszym Autorka scharakteryzowata Towarzystwo Edukacji Bankowej —
zalozyciela Wyzszych Szkot Bankowych oraz biblioteki uczelni niepublicznych dziatajace w
Polsce, zarysowujgc w ten sposob tlo do dalszych rozwazan na temat bibliotek holdingu TEB
Akademia.

Rozdzial drugi Autorka zatytulowata: ,,Zalozenia teoretyczne pracy i metodologia
badan wilasnych”, co sugeruje zawartos¢ tresciowg tej czesci pracy. Doktorantka, poza
opisaniem charakteru przeprowadzonych przez siebie badan, dokonala pewnych ustalen
terminologicznych, precyzujac m.in. znaczenie terminoéw: ,kultura organizacyjna”, ,,zmiana”,
,marka”. Uargumentowata réwniez wybor metody badawczej, za najbardziej odpowiednig
uznajac case study.

Kolejny rozdzial — rozdzial 3, zatytulowany: ,,Analiza dziatalnosci naukowo-
informacyjnej oraz edukacyjnej bibliotek uczelni holdingu TEB Akademia”, to obok rozdziatu
czwartego najciekawsza czgs¢ pracy. Autorka dokonata w niej charakterystyki bibliotek WSB
dziatajacych w poszczegdlnych miastach, opisala ich wspdlprace, polityke gromadzenia
zbiorow, zasoby niematerialne i materialne, ktorymi dysponuja biblioteki, kadre biblioteczng
oraz najwazniejsze obszary dziatalnosci naukowo-informacyjnej i edukacyjne;.

Ostatni rozdzial rozprawy zostal poswigecony zagadnieniu jakosci i innowacyjnosci
ustug bibliotecznych Wyzszych Szkol Bankowych. Autorka omowita w nim wyniki
prowadzonego przez Wyzsze Szkoly Bankowe badania pod nazwg ,,Badanie Atrybutow
Marki”, w ramach, ktorego oceniane sa przez studentow, absolwentow, pracodawcow,
pracownikow i1 kandydatow na studia, rézne wymiary dzialalnosci szkol. Doktorantka
przeanalizowala wymiary zwigzane z funkcjonowaniem bibliotek, w tym m.in. zdefiniowata i
dokonala wyboru dobrych praktyk (zaprojektowala ,,0§ czasu”, ktéra w ciekawy sposéb
umozliwia $ledzenie zmian w bibliotekach holdingu), wyszczegdlnita dziatania innowacyjne
bibliotek oraz zarekomendowata dla nich standardy pracy, w takich obszarach jak np.:
gromadzenie, opracowanie i udostepnianie zbiorow, formy kontaktow z uzytkownikami,
zapisywanie si¢ do biblioteki i rozliczanie z obiegowki, oplaty, szkolenia itd. Propozycje
standardow przyjete przez Autorke uwazam za bardzo cenng czg$¢ pracy, ktora moze zostaé
wykorzystana w praktycznej dziatalnosci bibliotek holdingu. Na koniec Autorka przedstawita

wyniki badan satysfakcji uzytkownikow oraz diagnoze kultury organizacyjnej bibliotek WSB.



Prac¢ zamyka zakonczenie oraz aneksy, ktdre oceniam jako bardzo wartosciowe i
interesujgce. Zaprezentowano w nich ciekawe dane, jak np. te dotyczace organizacji pracy i
bazy materialnej bibliotek WSB, konferencji organizowanych przez biblioteki WSB,
bibliografi¢ publikacji pracownikéw, zestawienie dobrych praktyk oraz propozycje dziatan

innowacyjnych.

3. Ocena pracy

Prac¢ mgr Julity NiedZwieckiej-Ambroziak oceniam pozytywnie. Autorka zebrala i
uporzgdkowata material dotyczacy bibliotek Wyzszych Szkot Bankowych, dokumentujac ich
dziatalno$¢, strukture organizacyjnag, metody zarzadzania i przedstawiajgc specyfike tego typu
instytucji bibliotecznych. Cato$¢ wywodu Autorka oparta o koncepcje kultury organizacyine;j,
zarzadzania zmiang oraz zarzadzania jakoscig, a wiec nurty uwazane za kluczowe we
wspoOlczesnej teorii organizacji bibliotek. Stusznie zwrocita uwage, iz biblioteki szkot
wyzszych niepanstwowych dzialajg na innych zasadach niz biblioteki szkot panstwowych.
Szczegolnie warta podkreslenia jest konkluzja Autorki, iz kultura organizacyjna ma znaczacy
wplyw na kondycje biblioteki. Ten niewystarczajaco uwzglgdniany w bibliotekach publicznych
aspekt funkcjonowania moze stanowi¢ zrédlo powodzenia projektow bibliotecznych.
Zmniejszony dystans wiadzy, kolektywizm oraz wysoka tolerancja niepewnosci obecne w
kulturze organizacyjnej bibliotek szkot niepanstwowych wplywaja na elastycznos$é i
skutecznos¢ ich dziatan, co zostato zaakcentowane w pracy.

Do najwazniejszych osiggnie¢ Autorki, udokumentowanych w rozprawie, zaliczam:

e dokonanie charakterystyki systeméw biblioteczno-informacyjnych Wyzszych Szko6t
Bankowych w Polsce, z uwzglednieniem warunkow pracy, petnionych funkeji oraz
przyjetych metod organizacji i zarzadzania;

e udowodnienie wplywu kultury organizacyjnej na skutecznos¢ dziatalnosci
omawianych bibliotek.

W pracy pojawiajg si¢ jednak takze pewne niedopatrzenia oraz biedy. Zaczaé nalezy od
samej struktury rozprawy. Autorka przyjeta zalozenie, wedlug ktorego kazdy rozdziat konczy
si¢ podsumowaniem, co wydaje si¢ zasadne, jednak wymaga konsekwencji. I tak np. w
rozdziatach 2, 3, 4 takie podsumowanie uwzgledniono, ale w rozdziale pierwszym takiego
ukladu nie zastosowano. Z kolei w rozdziale 3 podsumowanie pojawia si¢ dwukrotnie.
Nalezatoby to ujednolicic.

W rozdziale pierwszym, w ktorym Doktorantka omawia system szkolnictwa wyzszego

opiera si¢ na nieaktualnych przepisach. O ustawie o szkolnictwie wyzszym z 2005 r. pisze



~howa ustawa”, podczas gdy w 2018 r. wprowadzono juz kolejne przepisy. Moge przypuszczac,
ze wynika to z faktu, iz rozdzial pierwszy powstawatl jako pierwszy i Autorka nie chciata
wprowadzaé zmian do raz juz zamknigtego tekstu (we Wstepie pisze o ,,projekcie” Ustawy 2.0
—s. 19), niemniej jednak w rozdziale pierwszym pojawiaja si¢ przypisy noszace date 2019,
zatem rowniez i wspominane regulacje prawne powinny zosta¢ uaktualnione (lub chociaz
zasygnalizowane), zwlaszcza, iz majg one znaczny wplyw na zmiane systemu szkolnictwa
WYZSzego.

W rozdziale 3, w ktorym Doktorantka opisuje poszczegolne biblioteki, brakuje w moim
przekonaniu konkretnych danych, z ktérych od razu mogiby skorzysta¢ czytelnik (wigkszos¢
danych zostata umieszczona dopiero w aneksie). Autorka do opisu bibliotek stosuje dos¢ ogolne
sformutowania (,,duza liczba tytulow”, ,dobre przygotowanie” itp.), czgsto zaczerpniete z
raportow PKA 1 o pozytywnym wydzwigku, co zapewne wynika z emocjonalnego
zaangazowania Doktorantki, jako pracownika jednej z bibliotek WSB (cho¢ trzeba przyzna¢,
iz w dalszej czgsci pracy stara si¢ pisac¢ obiektywnie). Ponadto bardziej wyraznie oddzielitabym
informacje na temat catego sektora bibliotek szkét wyzszych niepanstwowych od bibliotek
WSB — autorka naprzemiennie odnosi si¢ raz do jednych a raz do drugich, co utrudnia odbior
przedstawianych informacji. Za nieprecyzyjny uwazam réwniez tytul rozdziatu 3.4., ktory
brzmi: ,,Zasoby niematerialne bibliotek uczelni niepublicznych”, podczas gdy mowa jest w nim
wylacznie o zasobach/kapitale ludzkim. Tymczasem na zasoby niematerialne biblioteki sktada
si¢ znacznie wigcej sktadnikow niz tylko sam personel.

W rozdziale 4 Autorka zaprezentowata wyniki badan wilasnych, ktére uwazam za
najciekawsze z calej pracy i dlatego zaluje, iz cze$¢ badan objeta tylko wybrane placoéwki.
Szkoda, iz Doktorantce nie udalo si¢ przeprowadzié¢ badan we wszystkich bibliotekach
holdingu, co datoby ciekawy material do porownan i zarazem stanowilo kompleksowg
diagnoze stanu bibliotek. Zachgcam do przeprowadzenia takich badan w przysztosci.

Pod katem stylistycznym i edytorskim prace oceniam pozytywnie, cho¢ powinna ona
przejs$é rzetelniejszg korekte, poniewaz czasami pojawiajg si¢ pewne blgdy badz niefortunne
albo nieodpowiednie dla dysertacji naukowej sformutowania, jak np.:

e 5. 34— trudno prognozowa¢ wspolny los”
e s.38—,,0procz wymienionych szkot, jak rowniez kilku innych rozpoznawalnych marek

[...]” — brak orzeczenia w zdaniu;

e s. 40 — nieprawidlowa konstrukcja pierwszego akapitu. Zdania powinny stanowi¢

wypunktowanie;



s. 40 — ,,Wokét polskich uczeni niepublicznych pojawilo si¢ wiele przeciwstawnych
opinii” —a powinno by¢ ,,na temat funkcjonowania polskich...”;

s. 60 — ,,Kolejne badanie...potwierdzity”;

s. 64 —,,W badaniach tym bierze nikly procent bibliotek uczelni niepublicznych™;

s. 81 —,,Z przytoczonych powyzej wyrywkowo produktéw wyraznie widac...” — czy
produkty mozna ,,przytaczac”?

s. 81 — wypunktowanie bez zadnego zdania wprowadzajacego;

s. 98 — ,,problemy badawcze dysertacji” — Autorce chodzilo zapewne o ,,problemy
badawcze uwzglednione lub przedstawione w dysertacji;

s. 100 — , Kazda z bibliotek posiada okreslony charakter, ktorego determinujgcymi
elementami sa...” — moze lepiej napisa¢ po prostu ,.ktory determinujg takie elementy
jak:”;

s. 105 — ,,Z dokonanego przeglagdu ekspertéw PKA wynika dobre wyposazenie
biblioteki” — raczej cztonkowie PKA zwrocili uwage na dobre wyposazenie biblioteki;
s. 111 — ,Biblioteki WSB liczne zasoby elektroniczne w postaci baz petnotekstowych 1
referencyjnych” — brak orzeczenia w zdaniu;

s. 116 — ,,Organizowano warsztaty czy szkolen wedlug zainteresowan srodowiska
bibliotekarskiego™;

s. 117 — ,,Biblioteka wyzszej uczelni [...] musi wzig¢ na siebie rozeznanie rynku
wydawniczego, dokonanie jego wstepnej analizy i selekcji” — chyba raczej selekcji
tytutow dostgpnych na tym rynku, a nie selekcji rynku;

s. 118 — ,,Brakuje natomiast glebszych zasobow pismienniczych” — nie jest dla mnie
jasne co to sg glebsze zasoby pismiennicze w bibliotece?

s. 134 — nieprawidlowo sformutowany caly pierwszy akapit;

s. 150 — pierwsze zdanie pozbawione orzeczenia, przez to nielogiczne;

s. 153 — , Mierniki z corocznych Badan Atrybutow Marki SWB dotyczace bibliotek
wygladajg dotyczace ksztattowania zasobow bibliotecznych oraz zapewnienie dostgpu
do informacji naukowej to [...]";

itd.

W tekscie dostrzec mozna rowniez gdzieniegdzie bledy o charakterze interpunkcyjnym

oraz ortograficznym (np. s. 55, 58, 87, 112, 116, 144, 155). W wypunktowaniach, rysunkach i

tabelach brak ujednolicenia zapisu wielkg badz mala litera. Autorka w jednym schemacie

blokowym potrafi stosowa¢ kilka roznych form zapiséw (np. rys. 12).



Za pewien mankament uwazam, iz w tekscie czasem brak odniesien do materiatu
ilustracyjnego, ktory powinien by¢ skomentowany. Przy niektérych rysunkach (np. rys. 15)
brak nawet numeracji i tytulow. Rowniez spis rysunkow na stronie 232 zostal wykonany
niedokladnie, niemal kazdy rysunek znajduje si¢ na innej stronie niz zostalo to wskazane w
spisie. Jest to drobna usterka, ale jednak utrudnia poruszanie si¢ po pracy i powinna zosta¢
poprawiona przez Autorke.

Doktorantce zdarza si¢ rowniez uzywaé nieprecyzyjnych sformutowan, np. na s. 59
pisze o badaniach M. Sidor, J. Przybysz, P. Pioterka oraz M. Karciarz okreslajac je jako
,cykliczne”, co sugerowatoby, Ze sg to raporty przygotowywane w regularnych odstgpach
czasu przez zespot tych autorow. Tymczasem sg to niczym ze soba niezwigzane publikacje o
roznej formie i strukturze, ktore ukazaly sie drukiem na przestrzeni lat. Uwazam, iz na etapie
przygotowywania rozprawy doktorskiej nalezaloby w wigkszym stopniu dba¢ o precyzje
jezykowa oraz starannie przytacza¢ cytowane prace (np. Jacek Wojciechowski nie jest autorem
ksigzki ,,Organizacja i zarzadzanie zmianami w bibliotece”, ktorg w bibliografii umiescita
Doktorantka. Zapewne chodzito tu o pozycje ,.Organizacja i zarzadzanie w bibliotekach™).

Wskazane bledy nie stanowig jednak uchybien o duzej wadze i nie umniejszajg
znaczenia pracy, ktorg oceniam jako pozyteczne opracowanie, ilustrujgce uwarunkowania, w
ktorych funkcjonujg biblioteki niepanstwowych szkot wyzszych. Autorka zrealizowata,
wskazany we wstepie, cel pracy i przedstawila zmiany zachodzgce w sferze dziatalnosci
naukowo-informacyjnej oraz zarzgdzania jakoscig ustug bibliotek uczelni niepublicznych

holdingu TEB Akademia (s. 10).

4. Whnioski
Recenzowana rozprawa mgr Julity Niedzwieckiej-Ambroziak zatytutowana ,,Dziatalnos¢
naukowo-informacyjna i jako$¢ ustug bibliotek uczelni niepublicznych. Studium przypadku
bibliotek holdingu TEB Akademia” napisana pod kierunkiem prof. dr hab. Ewy Glowackiej,
stanowi istotny wklad Autorki w badania na temat sektora bibliotek uczelni niepublicznych w
Polsce. Przeprowadzone analizy majg istotne znaczenie poznawcze i moga stanowi¢ podstawe
dla dalszych prac dotyczgcych tej tematyki. Oceny tej nie umniejszajg uwagi zawarte w punkcie
3 niniejszej recenzji, ktore zwigzane sg w duzej mierze z formg wywodu, nie za$ z bledami w
przeprowadzonych badaniach.
Dlatego na tej podstawie stwierdzam, ze opiniowana praca spelnia warunki i
wymagania stawiane rozprawom doktorskim, okreslone w artykule 13 pkt. | ustawy z dnia

14 marca 2003 r. o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w



zakresie sztuki (Dz. U. nr 65 poz. 595 z p6zn. zm.) a takZe w stosownych rozporzadzeniach
i przepisach wykonawczych. Stawiam wiec wniosek o dopuszczenie rozprawy doktorskiej
mgr Julity Niedzwieckiej-Ambroziak do publicznej obrony przed Rada Naukowg Wydziatu

Nauk Historycznych Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu.
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