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Recenzja rozprawy doktorskiej mgr Malgorzaty Barbary Dabrowicz pt. Ocena
okresowa pracownikow jako narzedzie zarzgdzania zasobami ludzkimi w bibliotece,
pod kierunkiem dr hab. Maji Wojciechowskiej, prof. Uniwersytetu Gdanskiego,

Wydzial Filologiczny.

Wybor tematu pracy doktorskiej uwazam za wladciwie dobrany i niezwykle
przydatny w sensie teoretycznym, a takze dla praktyki bibliotecznej, szczegolnie
obecnie, gdy zaistniale nowe realia zycia spolecznego i gospodarczego sformutowaly
nowe wyzwania wobec biblioteki w Polsce.

Rozprawa obejmuje 409 stron i sklada si¢ z czterech rozdzialéw, wstgpu i
zakonczenia, zawiera 81 tabel i 10 rysunkéw. MozZna uznaé uklad pracy za przemy$lany
i logiczny. Swoje rozwazania zamknela doktorantka w czterech obszernych rozdziatach
o zrbznicowanej, ale merytorycznie uzasadnionej objgtosci. Poprzedzita je zgrabnie
napisanym wstepem, a zamknela oszczgdnym zakonczeniem. Do pracy dolgczono
bibliografi¢ zawierajgca 428 pozycji.

Podkreslié nalezy iz pozycje zamieszczone w bibliografii czgsto cytowane sg w tekscie

pracy oraz w przypisach, co $wiadczy¢ moze o znacznej erudycji doktorantki.



Cel pracy zostal jasno sformulowany, a jego realizacji podporzadkowano
poszczegdlne rozdzialy. W czgsci teoretycznej rozprawy poprawnie zastosowano
metode krytyki pi$miennictwa naukowego. W czedei empirycznej pracy wykorzystano
wyniki badan ankietowych 1443 respondentéw — badania obejmowaly problematyke
funkcjonujgcego systemu ocen okresowych migdzy innymi pracownikéw Biblioteki

Foznakslugo o
Uniwersyleckiej (Uniwersytetu Gda#iskiego). Badania przeprowadzono wsrod
kierownictwa bibliotek i pracownikéw pracujgcych na stanowiskach niekierowniczych,

Rozdzial pierwszy dysertacji doktorantka zatytulowata Zarzgdzanie zasobami
ludzkimi w bibliotece. Przedstawila w nim ujgcie biblioteki jako organizacji wiedzy, w
tym organizacji uczgcej si¢. Podkreslita znaczenie =zasobow ludzkich dla
funkcjonowania biblioteki ($wiadczenia wysokiej jakosci ustug) oraz dla rozwoju
biblioteki. Scharakteryzowala interesujgco rozwdj i obszary zarzadzania zasobami
ludzkimi, wykorzystujgc ustalenia R.W. Griffina, Podstawy zarzqdzania organizacjami
2005 A. Pocztowskiego, E. Glowackiej, M. Wojciechowskiej, M. Krola. Na tym tle
podjeta udang probg przedstawienia problematyki zarzadzania zasobami ludzkimi w
odniesieniu do biblioteki dzialajacej w otoczeniu silnie turbulentnym, jego znaczenia
dla zarzadzania bibliotekg i jakodci jej pracy. Szczegolnie interesujace uwagi zawarto w
podrozdziale Motywowanie i wynagradzanie pracownikow (s. 71-84).

W rozdziale drugim noszgcym tytut Przygotowanie i wdrazanie ocen
okresowych pracownikéw w bibliotece doktorantka przedstawila problematyke¢ oceny
pracownikéw jako narzedzie zarzadzania zasobami ludzkimi i stusznie podkreslita, ze
Podstawowym celem systemu ocen pracowniczych jest wspieranie i rozwijanie
pozgdanych postaw i umiejetnosci pracownikéw. Stwierdzila, ze system ten shuzy

kompleksowej ocenie wynikéw pracy pracownikéw biblioteki pod katem realizacii jej



celow. Powyzsza opinie w pelni uzasadnita w dalszej czg¢éci dysertacji. Ponadio
wyczerpujaco omowila poszezegdlne elementy systemu ocen okresowych pracownikow
biblioteki przedstawiajgc m.in. zasady oceniania, kryteria i procedury oceniania, metody
oceny pracownikow, projektowanie systemu oceniania i metodyke jego wdraZania.
Poddata analizie kwesti¢ jak dokonywaé oceny, aby stala si¢ ona trwalym elementem
kultury organizacyjnej, uznanym i akceptowanym przez pracownikéw, jako istotna
pomoc w ich rozwoju zawodowym,

Szerokie mozliwoséci wykorzystania rezultatéw oceny pracownikéw powinny
sklaniaé biblioteki do starannego opracowania systemu ocen. Pragng podkresli¢, ze
profesjonalny system oceny okresowej pracownikéw wymaga uwzglednienia wielu
czynnikéw o zréznicowanym charakterze. Przede wszystkim musi on zostaé
wypracowany w konkretnej bibliotece. W dysertacji doktorantka szczegélowo
scharakteryzowala te czynniki.

Szczegblnie interesujgce i pomocne przy przeprowadzeniu oceny pracownikow uwagi
zawarto w podrozdziale Kryteria oceniania (s. 120-142).

Rozdzial trzeci nosi tytul Wykorzystanie i znaczenie systemu ocen okresowych
pracownikéw w bibliotece. W rozdziale tym slusznie doktorantka podkredlila, ze system
stanowi zloZzony, uniwersalny instrument, stwarzajacy duze mozliwosci dla realizacji
wielu celow, w tym efektywnie wspomagajgcy zarzgdzanie biblioteka. Ksztaltuje
procesy biblioteczne i wplywa na podsystemy jej funkcjonowania. Autorka
szezegblowo przedstawia w dysertacji powigzania systemu ocen okresowych
pracownikéw ze strategia biblioteki, zarzadzania zasobami ludzkimi, motywacjg
bibliotekarzy, kulturg organizacyjna, struktura, procesami i procedurami w bibliotece

oraz komunikacjg i stosunkami migdzyludzkimi. W zakonczeniu rozdziatu autorka



dysertacji prawidlowo stwierdza, ze wladciwie wdrozony i funkcjonujacy system
okresowych ocen pracownikéw odgrywa istotng rolg w zarzadzaniu potencjalem
intelektualnym, wyznacza strukturg organizacyjng biblioteki, pomaga dopasowaé
predyspozycje 1 zainteresowania pracownikéw do zadan i wymagan stanowisk pracy,
ulatwia rozwéj =zatrudnionych, a w rezultacie powoduje wzrost poziomu ich
zadowolenia. Wplywa na wzrost efektywnoscei i rozwdj biblioteki, przyczynia sie do
realizacji jej celow strategicznych. Jest waznym elementem polityki calej biblioteki.

W rozdziale czwartym rozprawy przedstawiono wyniki badaf ankietowych
przeprowadzonych w bibliotekach uczelni wyzszych, naukowych (nieakademickich),
publicznych i fachowych (technicznych) w celu poznania stanu przebiegu oceny
okresowej i postaw pracownikow wobec idei tejze oceny oraz opisdw stanowisk pracy i
strategii dzialania tychze bibliotek.

Przedstawione wyniki badan przeprowadzonych przez autorke dysertacji w
duzej mierze potwierdzajag postawione tezy dotyczace korelacji pomigdzy posiadaniem
przez biblioteki opisdéw stanowisk pracy i strategii dziatania a funkcjonowaniem w nich
systemu okresowej oceny pracownikdow. W opinii respondentéw cele systemu
okresowej oceny pracownikéw dotyezg zwickszenia sprawnosci dziatania i zarzgdzania
biblioteka; w szczegdlnosci nakierowane sa na poprawe jakodci pracy, racjonalne
podejmowanie decyzji personalnych oraz szeroko rozumiany rozwdj bibliotekarzy.

Doktorantka stusznie podkre$la, ze ocena okresowa pracownikow stanowi jeden
z elementéw zarzadzania zasobami ludzkimi, obecna jest w jego wszystkich obszarach
zadaniowych biblioteki. Ocena ta gléwnie sluzy podejmowaniu decyzji w ramach
prowadzonej polityki personalnej. Skuteczno$¢ w wykorzystaniu systemu ocen

okresowych pracownikdéw w polityce personalnej stanowi warunek kreowania kultury



organizacyjnej sprzyjajgee) realizacji przez kierownictwo celéw strategicznych oraz
adoptowaniu si¢ biblioteki do dynamicznie zmieniajacego sie otoczenia. Autorka
dysertacji prawidlowo okresla, ze system ten najsilniej oddziatuje na czynniki majgcy
Scisly zwigzek z: kompetencjami, postawami i motywacjg bibliotekarzy, a wiec
czynnikami, ktére w silnym stopniu wplywaja na stosunek pracownikéw do zmian
koniecznych do przeprowadzenia w bibliotece.

W badaniach zastosowano wiele narzgdzi i technik badawczych takich jak
metoda ankictowa, metody analizy statystycznej oraz analiza dokumentacji. Autorka
okreslila cel badan ankietowych, a wyniki ujela w postaci tabel i umiejetnie je
zinterpretowata.

Uklad pracy i jej struktura odpowiada realizowanym celom, jest logiczna i
stanowi spdjng calo$é, kidra pozwala $ledzié tok prowadzonych rozwaza.

Badania ankictowe pozwolily doktoranice na zbudowanie prawidtowego
systemu oceny okresowej pracownikéw biblioteki oraz wyznaczenie czynnikéw
wplywajacych na jako$¢ dzialania elementéw tego systemu. Pozwoli to w praktyce
dzialalnodci bibliotekarskiej na przeprowadzenie prawidlowej oceny pracownikow i
osiggnigcie w wyniku tego dzialania poprawg jakosci i efektywnosei pracy biblioteki.
Zgodzi¢ sig nalezy z doktorantks, ze ocena okresowa pracownikéw to narzedzie, ktére z
powodzeniem shuzy podejmowaniu decyzji w ramach prowadzonej polityki kadrowe;j i
przyczynia si¢ do zwigkszenia jakosci i efektywnodci pracy oraz ksztaltowania postaw i
zachowan bibliotekarzy zgodnych z zalozonymi parametrami kultury organizacyjnej
biblioteki.

Shusznie doktorantka stwierdza, Ze omawiany system oceny okresowej

pracownikoéw bardzo dobrze sprawdza si¢ w duzych bibliotekach. Powstaje pytanie (nad



ktérym powinna zastanowi¢ si¢ doktorantka) — czy system ten z powodzeniem mozna
wdraza¢ w matych i §rednich bibliotekach i jakie nalezy stosowaé narzedzia do oceny
okresowej pracownikéw tych bibliotek.

Biorge pod uwage powyzsza pozytywng oceng recenzowanej pracy, stwierdzam,
7e rozprawa doktorska mgr Malgorzaty Barbary Dabrowicz, pt. Ocena okresowa
pracownikow jako narzedzie zarzgdzania zasobami ludzkimi w bibliotece spehnia
wszystkie warunki pracy doktorskiej zgodnie z obowigzujgcg Ustawsg z dnia 14.03.2003
r. o stopniach naukowych i tytule naukowym (art. 13 Ustawy). Moze byé zatem
dopuszczona do dalszych etapéw przewodu doktorskiego i do publicznej obrony.

Wyrazam tez przekonanie, Ze rozprawa moze byé skierowana do druku.
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