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1. Imig¢ i nazwisko: Marlena Jabtonska
2. Posiadane dyplomy, stopnie naukowe/artystyczne — z podaniem nazwy, miejsca i roku

ich uzyskania oraz tytulu rozprawy doktorskiej:

2002 r. tytut zawodowy magistra historii, specjalnos¢ archiwalna — Wydzial Nauk
Historycznych Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu, pod kierunkiem
prof. dr hab. Haliny Robotki.

2006 r. stopien doktora nauk humanistycznych w zakresie historii nadany uchwata Rady
Wydzialu Nauk Historycznych Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu na
podstawie rozprawy doktorskiej ,,Dokumentacja specjalna w skomputeryzowanych

systemach informacji archiwalnej”, pod kierunkiem prof. dr hab. Haliny Robotki.

2007 r. dyplom ukonczenia 2-semestralnych studiow podyplomowych na kierunku
Komunikacja spoteczna i public relations, Wyzsza Szkota Bankowa, praca dyplomowa
,Dzialania z zakresu public relations archiwow na przyktadzie Archiwum Panstwowego

w Toruniu”, pod kierunkiem dr Barbary Bielickie;.

3. Informacje o dotychczasowym zatrudnieniu w jednostkach naukowych/artystycznych:

a) od 1 listopada 2006 r. do dzi§ — adiunkt w Instytucie Historii i Archiwistyki
Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu, w Zaktadzie Zarzadzania Dokumentacja

i Informacji Archiwalne;j.



4. Wskazanie osiggni¢cia wynikajacego z art. 16 ust. 2 ustawy z dnia 14 marca 2003 r. o
stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki
(Dz. U., nr 65, poz. 595 ze zm.):

a) tytut osiggni¢cia naukowego/artystycznego: Nowe wyzwania archiwow. Komunikacja

spoteczna i public relations

b) autor/autorzy, tytul/tytuly publikacji, rok wydania, nazwa wydawnictwa:
Marlena Jabtoniska, Nowe wyzwania archiwéw. Komunikacja spoteczna i public

relations, Torun 2016, Wydawnictwo Naukowe UMK.

€) omodwienie celu naukowego/artystycznego ww. pracy/prac i osiggnigtych wynikow

wraz z oméwieniem ich ewentualnego wykorzystania

Archiwa — instytucje, ktore w toku swej dzialalnoSci realizuja cztery podstawowe
funkcje: gromadza, opracowuja, przechowuja i udostepniaja materiaty o czasowej wartosci
uzytkowej 1 warto$ci historycznej stanowig przedmiot badan stanowigcych gléwne
osiggnigcie naukowe. Nie jest to tatwy obiekt badawczy, gtownie ze wzgledu na fakt, iz sg
one zywym organizmem, podlegajagcym nieustannym, cho¢ ewolucyjnym, zmianom: formuty,
organizacji, realizowanych zadan a takze spolecznej roli, jaka przychodzi im pemi¢. Wptyw
na ten proces maja zarowno czynniki zewngtrzne, takie jak wydarzenia historyczne,
przemiany ustrojowe, zmiany legislacyjne, rozwoj techniki i technologii, potrzeby i
oczekiwania spoleczne, jak 1 wewnetrzne — obszar dziatalnos$ci, specyfika zasobu, jako$¢
nadzoru 1 kontroli, uwarunkowania prawne, model organizacji i zarzadzania, profil
uzytkownika 1 sylwetka personelu. Czynniki te wplywaja na archiwa, ale tez stawiaja przed
nimi coraz to wieksze wyzwania. Ogniskuja si¢ one wokot dwoch obszardw. Pierwszy z nich
to technologia, ktéra oddziatuje zaro6wno na ich organizacje jak 1 sam zaséb. Nalezy tu
wymieni¢ chociazby cyfrowa posta¢ wytwarzanych materiatlow, cyfrowe archiwa,
elektroniczne zarzadzanie dokumentacja. Musza zatem one bardzo mocno wejs¢ w $§wiat
nowoczesnych  technologii, nowinek technicznych, zaawansowanych rozwigzan
informatycznych. Drugim obszarem jest zmiana paradygmatu archiwoéw, zmiana formuty
archiwum jako instytucji. Zasada publicznosci archiwow zostata sformutowana w dekrecie z
25 czerwca 1794 roku podczas rewolucji francuskiej i otworzyla archiwa dla wszystkich

obywateli Francji, czyniac je tym samym publicznymi, otwartymi i dostepnymi. Z biegiem lat



zasada ta ewaluowata, stajac si¢ coraz bardziej powszechng, obejmujacg inne kraje, ale i coraz
bardziej liberalng. Liberalizacja ta poszta w kierunku powszechnego dostgpu do zasobow
archiwow.

Dzi§ archiwa powoli przestaja by¢ narzedziem wiadzy, aparatem represji i terroru,
azylem naukowych poszukiwan, ale staja si¢ miejscem spotkan ludzi. Przechodza od
»straznika pamieci” do ,promotora $wiadomosci”. Otwieraja si¢ na zmiang, na
spoteczenstwo, na uzytkownika. Stajg si¢ coraz bardziej dostepne, przyjazne, zaangazowane
W prac¢ na rzecz samej instytucji i najblizszego jej otoczenia. Dzialania w tym obszarze
wymagajg od pracownikow archiwéw kompetencji w zakresie komunikacji spolecznej i
public relations.

Wyzwanie, okreslone w dysertacji jako komunikacja spoleczna i public relations,
stanowi rozwazany na jej famach problem badawczy. Celem pracy jest pokazanie mozliwosci
zagospodarowania przez archiwa mechanizméw wypracowanych przez nauki zarzadcze w
tym marketing, jego narzg¢dzi, metod i technik postepowania a przede wszystkim wdrozenia
okreslonej filozofii zarzadzania instytucja.

Komunikacja spoteczna i public relations to fakty, dziatania, relacje, ale to takze
emocje, skojarzenia, niedopowiedzenia. To nauka, sztuka, filozofia. To narzedzia pozwalajace
zakotwiczy¢ instytucje w §wiadomosci spotecznej, zbudowaé dobre relacje z tymi, ktorzy
chcg stanowi€ jej cze$¢. Pozwalajg zyskownie si¢ jej dostosowaé do zachodzacych zmian.
Zyskownie, czyli korzystnie, dobrze dla instytucji i1 dla jej otoczenia. Narzedzia te ,,Szyte” sa
na miar¢, dobrane w sposéb indywidualny. By moc je stosowac, nalezy je pozna¢ i umiejgtnie
dobra¢ do specyfiki podmiotow je wykorzystujacych. Public relations nie jest bowiem czyms,
czego dokonuje instytucja. Jest to raczej rezultat procesu zachodzacego w umystach ludzi,
adresatow tych dziatan. Kazda inicjatywa jednostki lub grupy wplywa na opini¢ publiczng w
sposob dla niej mniej lub bardziej korzystny. Najwazniejszym elementem praktyki public
relations jest natomiast nastawienie, wiara w sens dziatan i przekonanie o stusznosci obrane;j
drogi postgpowania, a jego podstawowg zasadg jest wrazliwo$¢ na ludzi i czas, w odniesieniu
do otoczenia, przemian spotecznych, sytuacji kryzysowych. Jest to charakterystyczny sposob
myslenia o instytucji jako zintegrowanej calosci, zespole potaczonych komorek wchodzacych
w interakcj¢ z otoczeniem zewnetrznym, gdzie czlowiek, jego potrzeby, mozliwosci i
oczekiwania stanowig o$ dziatan. I w takim ujeciu public relations zostal przedstawiony w
omawianej monografii. Nie jako studium przypadku, nie jako strategie, programy i plany
dziatania, ale jako filozofia zarzadzania archiwami. Moze ona bowiem zmieni¢ sposdb

postrzegania instytucji 1 stworzy¢ szans¢ na walke ze stereotypami poprzez wzrost spolecznej

3



swiadomosci, edukacje, rozwinigta kultur¢ dokumentacyjng, a przede wszystkim rzetelng i
dobrze przygotowang informacje. Zwrocenie uwagi Srodowiska archiwistow na kwestie
komunikacji spotecznej i public relations jako szansy na pozytywna zmiang moze stanowié
praktyczny wymiar przeprowadzonych badan.

Rozwazania nad komunikacja spoteczng i public relations w archiwach rozpoczetam
od proby zdefiniowania pojecia ,,archiwum”. Pozwolilo to na pokazanie szerokiego tla,
réznych, czasem odmiennych stanowisk, gtebi i wieloznaczno$ci. Jasno nakreslito przedmiot
badan. Pozwolito to takze na pokazanie osobom, ktore zawodowo nie sg zwigzane z
archiwami, czym one sg, jakie petnig funkcje — takze spoteczne, skad wychodza, jakie sg ich
korzenie i dokad zmierzajg. Ponadto tak szczegdtowe zdefiniowanie przedmiotu daje szansg
na poszerzenie kregu odbiorcoOw prowadzonych rozwazan. Wydaje si¢ to szczegolnie istotne z
uwagi na fakt, iz poruszona tematyka laczy elementy badan humanistycznych i zarzadczych,
co nadaje im tez w pewnym sensie interdyscyplinarny charakter. Jest to takze potwierdzenie
obecnego i eksponowanego nurtu w nauce, gdzie w wyniku wydzielania si¢ coraz wezszych
specjalizacji moéwi sie o zjawisku interdyscyplinarno$ci badan. Jak uwaza Waldemar
Chorazyczewski archiwistyka nie zamykala si¢ w przeszlosci 1 nie zamyka wspotczes$nie na
nowinki z zakresu teorii informacji czy organizacji i zarzadzania. Wyzwania przyszlosci, jak
si¢ wydaje, beda jeszcze wigksze, a odpowiedzig na nie winna by¢ archiwistyka integralna,
laczaca metody 1 wyniki badan réznych nauk. Tylko tak szerokie podejscie do archiwistyki
daje szans¢ na dobra adaptacj¢ archiwéw w przysztym spoteczenstwie i takie przygotowanie
archiwistow, by byli oni w stanie spojrze¢ na archiwa i archiwalia w wieloaspektowym
wymiarze, wcigz si¢ uczyC i otwiera¢ si¢ na to, co nowe 1 niezbadane, na to, co przynosi
rozwdj nauk i rozwoj archiwdw.

Prébe zdefiniowania pojecia ,,archiwum” przeprowadzitam w ukladzie rzeczowo-
chronologicznym. Przyjety uktad miat na celu wskazanie r6znych miejsc, w ktorych odnalez¢
mozna definicje 1 rozwazania w odniesieniu do archiwistyki. W pierwszej kolejnosci
przeprowadzitam analize w slownikach poje¢ i terminéw archiwalnych polskich i obcych.
Przywolane definicje maja charakter esencjonalny, sa krotkie i zwigzle, ale tez bardzo
rzeczowe. Czasem odrozniaja je niuanse, na pozor nieznaczne szczegoty lub rdézne
rozmieszczenie akcentdOw wigzace si¢ z wyodrebnianiem nie tylko podstawowych zadan, ale i
obszarow dziatalnosci. Wedlug Polskiego stownika archiwalnego z 1952 roku archiwum to
instytucja powotana do =zabezpieczania, gromadzenia, porzadkowania, konserwacji,
przechowywania i udostgpniania akt, ktore utracily swa pierwotng uzyteczno$¢ biezaca

zarowno w kancelarii jak 1 w sktadnicy akt, ale nadal zastuguja na zachowanie. Ponadto
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archiwum okres$la si¢ gmach lub lokal, w ktérym miesci si¢ sama instytucja ale i w przenosni:
zespOt archiwalny lub zasoby archiwalne w znaczeniu zawarto$ci. W definicji zwrdcono
uwage na niewlasciwe uzywanie terminu archiwum na okreslenie sktadnicy akt (np. Archi-
wum Wydzialu N) oraz zbioru materiatow (np. archiwum filmowe, archiwum krajoznawcze).
Autorzy wyraznie rozdzielaja archiwum 1 sktadnice akt definiujac sktadnice jako czgsé
instytucji powotanej do przechowywania registratury danego podmiotu, czyli akt wycofanych
z biezacego uzytku, ale nickiedy jeszcze potrzebnych, a tym samym niedostatecznie
dojrzatych do przeniesienia do archiwum. Taki sposob myslenia o archiwum kieruje uwage w
strong¢ archiwum-instytucji. Instytucji o jeszcze stabo sprecyzowanym charakterze, ale o
nakreslonych zadaniach. W definicji umieszczonej w stowniku z 1974 r. archiwa nabieraty
okreslonego charakter, maja dokladnie wyznaczone zadania i obowiazki, ale takze prawa.
Moga by¢ samodzielnymi instytucjami, ale i komérkami organizacyjnymi powolanymi do
swoich zadan, zblizonych do tych realizowanych przez samodzielng instytucje, jednak nie
identycznych. Sg zréznicowane, gdyz uwzgledniono ich podziat na: archiwa zaktadowe,
przejsciowe, wielozakladowe, wyodrebnione i z powierzonym zasobem. Archiwum to takze
gmach, ale i dokladnie okre$lona grupa zgromadzonych w nim materiatow. Przywotlane
definicje umieszczone w wybranych stownikach obcych (A Glossary of Archival and Records
Terminology oraz Dictionary of archival terminology) prezentuja sposob myslenia o
archiwum przez pryzmat zasobu i1 gromadzonych w nich materialdw. Wyraznie wida¢ tu
akcent stawiany na trwate zapisy i warto$¢ informacji w nich zawartej. Jest to podejscie rézne
od tego przyjetego w Polsce, gdzie uwaga koncentruje si¢ wokot funkcji archiwow. Nie znika
jednak archiwum jako instytucja, komorka organizacyjna czy budynek lub jego cz¢$¢. Po raz
pierwszy natomiast pojawia si¢ termin ,,dyscyplina archiwalna”.

Poszukujac znaczenia pojgcia ,,archiwum” zaprezentowatam takze stanowiska
obowiazujace w wybranych podrgcznikach archiwistycznych, gdzie rozwazania dotyczace
archiwum maja charakter wykladu. Dobor podrecznikow 1 ich omdéwienie w kolejnosci
chronologicznej miaty poprowadzi¢ czytelnika od rozwazan najstarszych do tych nam
wspoiczesnych. Kazimierz Konarski, w najstarszym polskim podreczniku archiwistyki z roku
1929, definiuje archiwum jako staty zbidor dokumentéw, przede wszystkim o charakterze
urzedowym, utozonych systematycznie i przeznaczonych do uzytku stuzbowego lub na-
ukowego. Nazwa ,,archiwum” jego zdaniem powinna by¢, uzywana dla instytucji, w ktorych
pracuje fachowo wyksztatcony archiwista, a nie urzednik administracyjny danego dziatu
stuzby panstwowej. Kazdy pracownik bowiem ma wiedze i kompetencje do wykonywania

okreslonych zadan. Archiwum to dalsza przeszlo$¢, akta zamknigte, nieaktualne dla biezacego
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urzedowania, dojrzewajace do  perspektywicznego ujecia przez historyka lub
retrospektywnych badan administracji, ktére do archiwum dostarczane sg partiami przez
registratury. W podreczniku Archiwistyka z 1989 roku wsérdd rozwazan na temat teorii |
metodyki umieszczono problematyke terminologii archiwalnej. Tam tez odnalezé mozna
pojecie ,,archiwum”. Bohdan Ryszewski wyszedt od stwierdzenia, iz pojecie ,,archiwum” jest
pojeciem wieloznacznym. W Polsce pojawito si¢ prawdopodobnie w XIII wieku jako
oznaczenie zbioru dokumentow. Od XVI wieku widoczne jest szersze jego wykorzystanie i
okreslanie mianem ,,archiwum” miejsca przechowywania dokumentow, ksigg i akt. W tym tez
okresie zaczeto wymienia¢ archiwa jako osobne jednostki obok kancelarii. Dwiescie lat
pézniej narodzita si¢ potrzeba utworzenia instytucji zajmujacych si¢ zabezpieczeniem,
przechowywaniem, opracowaniem akt pozbawionych opieki ze strony wlascicieli i
dysponentéw. W naturalny sposéb instytucje te nazwano archiwami. Jednoczesnie w ramach
rozwijajacych si¢ urzedow administracyjnych tworzono archiwa do przechowywania akt
wiasnych 1 odziedziczonych. Przywotanie przez autora historycznego kontekstu, podobnie jak
zrobita to wczesniej Stanistawa Pankéw, pozwolilo na pokazanie zarysu dziejow archiwow i
w nich upatrywanie tozsamosci archiwow 1 przyczyn wieloznacznosci pojecia.

Ta wieloznaczno$¢ pojecia utrwalona zostata w literaturze naukowej. Juz w 1928 roku
na tamach ,Archeionu” Stanistaw Ptaszycki przedstawil rozwazania etymologiczno-
historyczne nad tym terminem, prezentujac rézne stanowiska historykow, odwotujac si¢ do
ustalen leksykograféw i przywotujac najstarsze zrodla, w ktorych pojecie to si¢ pojawia.
Kazimierz Konarski wrécit do problematyki terminologii archiwalnej juz po zakonczeniu II
wojny $wiatowej. Najpierw w 1948 roku omowil podejmowane przez archiwistow dziatania
na rzecz ujednolicenia uzywanych termindéw, przywotal naukowe dyskusje, artykuty i
podreczniki poswigcone tej tematyce, a takze przedstawit owoce prac komisji
terminologicznej — Sekcji Archiwalnej Kota Warszawskiego Zwigzku Bibliotekarzy i
Archiwistow Polskich. Przez kolejne lata tematyka ta nurtowata archiwistyczny $wiat
naukowy. Toczyta sie ona wokol pojecia, jak i jego rozumienia, sposobu postrzegania
archiwow, ich miejsca w spoteczenstwie, tozsamosci i1 znaczenia. Podejmowali ja m.in.
Andrzej Tomczak, Bohdan Ryszewski, Stanistaw Nawrocki, ale takze przy okazji
prowadzenia innych badan Daria Nalecz czy Waldemar Chorazyczewski. Ten ostatni
zainicjowat kulturoznawcze podejscie do problemu wspodiczesnych archiwow.

W rozumieniu referowanych badan archiwa to instytucje, ktore realizujg przypisane
im, podstawowe funkcje. Na potrzeby badan wyszczegdlnitam cztery grupy archiwow.

Pierwsza stanowig archiwa bedace instytucjami publicznymi, samodzielnymi, o wlasnej
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strukturze organizacyjnej 1 okreslonym zakresie autonomii. Nierzadko podlegle organom lub
instytucjom wyzszego rz¢du i tworzace sie¢ blizniaczych instytucji i ich oddzialow, ale
posiadajace okreslony budzet i state drogi finansowania dziatalno$ci. Archiwa te przechowuja
zarOwno panstwowa, jak i1 niepanstwowg cze¢s¢ narodowego zasobu archiwalnego, a ich cechg
wyrdzniajacy jest zagwarantowany okreslonymi przepisami prawa staly i regularny doptyw
materialéw archiwalnych oraz realny wptyw na ksztatt swojego zasobu. Grupe te reprezentuja
m.in. archiwa panstwowe podlegle Naczelnemu Dyrektorowi Archiwow Panstwowych
(centralne i terenowe), archiwa wojskowe, archiwa koscielne (zakonne, archidiecezjalne i
diecezjalne). Druga grupe tworza archiwa bedace komorkami organizacyjnymi, czyli
stanowigce czeS¢ okreSlonej catosci, jeden z elementdéw struktury organizacyjnej o
zdefiniowanych zadaniach i kompetencjach, lecz o ograniczonej samodzielno$ci. Ich decyzje
oraz inicjatywy zaleza w wigkszosci przypadkow od zgody organu prowadzacego. Doptyw
materialow jest staty 1 okreslony, najczgsciej jednostrumieniowy. Takze kwestie finansowe sg
tu Scisle okreslone i uregulowane. Trzecig grupe stanowig archiwa spoteczne i o$rodki
dokumentacyjne. Instytucje, ktére czesto dziatajag w charakterze fundacji i musza zabiega¢ o
srodki na swa dzialalno$¢ oraz we wlasnym zakresie pozyskiwa¢ materiaty archiwalne. Ich
znaczenie na polu zabezpieczenia niepanstwowego zasobu archiwalnego jest olbrzymie.
Zagospodarowuja one, przez swoj spoleczny i dokumentacyjny charakter, przestrzen
nieobjeta nadzorem instytucji panstwowych. Wspotczesnie ta grupa archiwow coraz mocniej
zaznacza swojg obecno$¢ w przestrzeni publicznej i cieszy si¢ rosngcym zainteresowaniem.
Ostatnig, czwartg grupe stanowig archiwa rotacyjne. Instytucje o charakterze komercyjnym,
pokazujace inne, czesto bardzo nowoczesne oblicze archiwdéw. Zabiegajace o swoj zasob 1
samofinansujgce. Archiwa tego typu swobodnie poruszajg si¢ w swiecie marketingu i swoja
dziatalno$¢ opieraja na jego narz¢dziach a korzyscig wynikajaca z prowadzonej dziatalnosci
jest dla nich zysk finansowy.

Funkcje 1 zadania archiwow na przestrzeni lat ewaluowaty. Powiedzie¢ mozna od
klasyki do wspolczesnosci. W literaturze przedmiotu wymieniana jest bogata paleta funkcji,
istniejace w przesztosci i obowigzujace wspodiczesnie typologie, stare i nowe zadania. Ich
podzialu dokona¢ mozna z uwagi na kilka czynnikow. Po pierwsze zakres czynnos$ci. Jest to
klasyczny podziat funkcji na: gromadzenie, przechowywanie, opracowanie i udost¢pnianie.
Po drugie z uwagi na cel dziatalnos$ci: funkcja administracyjna (urzedowa) — traktowana jako
funkcja polityczna oraz funkcje: naukowa, edukacyjna i promocyjna jako funkcje kulturowe.
Po trzecie z uwagi na zakres i obszar realizacji: funkcje zewngtrzne i funkcje wewnetrzne. Po

czwarte ze wzgledu na stopien aktywnosci, gdzie wyrdzni¢ mozna funkcje czynne i bierne. Po

7



piate z uwagi na zachodzace relacje, z podzialem na funkcje: prawna, kulturowa i
administracyjng — traktowane jako funkcje dowodowe lub prawno-dowodowe. | wreszcie po
szOste podziat z uwagi na czas: na funkcje klasyczne (stare, tradycyjne) oraz nowe
(wspoiczesne). Nowe funkcje archiwdéw rozpatrywa¢ mozna w obrgbie dwoch obszardow:
technicznym i spolecznym. Pierwszy z nich obejmujg zadania realizowane przez archiwa a
zwigzane z postgpem technicznym, procesem informatyzacji i cyfryzacji. Drugi natomiast,
spoteczny, odnosi si¢ do zadan zwigzanych z funkcjonowaniem archiwéw w sferze
publicznej. Przywolany tu podzial jest umowny a przeprowadzone badania pokazujg, ze
postawione granice sg plynne. Proby jednoznacznego przypisania zadan i dziatan do
konkretnych funkcji konczg si¢ niepowodzeniem. Podobnie jak proba ich wartosciowania. Na
przestrzeni lat bowiem jedne z funkcji traca, a inne zyskujg na popularnosci i znaczeniu.
Wydaje sig, Ze jest to proces naturalny, ewolucyjny, ktory nastgpuje samoistnie pod wptywem
wielu czynnikow, moze nawet mody czy popularnosci, ale wszystkie one tworzg szeroki
wachlarz dziatan, inicjatyw, zadan, ktore archiwa realizuja. Wszystkie wzajemnie si¢
uzupetniajg i wspotegzystuja.

Nowe funkcje archiwow to nowe wyzwania, jakie przed nimi stojg. To — w mojej
ocenie — nowa filozofia zarzadzania instytucja. Nowe spojrzenie na archiwa w
spoteczenstwie, ich role i zadania w tym obszarze; archiwa w administracji, potrzeby i
oczekiwania wszystkich stron; archiwa w biznesie, prawa i obowigzki, ale tez zyski i straty;
archiwa w przestrzeni technicznej i technologicznej, korzysci i zagrozenia. Nowe funkcje
archiwOw to nowa postawa polegajaca na wigkszym zaangazowaniu w pracg, w relacje, w
otoczenie, ale 1 w roznego typu projekty, konsultacje spoleczne, procesy legislacyjne; to
otwarcie na otoczenie, na technologie, na wspolczesne problemy zewnegtrzne pozornie
niezwigzane z branza; to $wiadomo$¢ miejsca w spoteczenstwie, znaczenia, potrzeby
funkcjonowania 1 przekazywanie tej $wiadomosci na zewnatrz. To nowe funkcjonowanie
archiwow oparte na komunikacji spotecznej i public relations, ktore dajg mozliwos¢ zmiany
dotychczasowej optyki. Pasywna postawa archiwdéw doprowadzita do sytuacji dobrze
zdiagnozowanej przez Rafata Galubg, do wielu opdéznien i zaniedban, ktorych skutki
odczuwalne beda przez wiele lat. Nowe otwarcie daje szans¢ na zmiang, na odbudowanie
relacji ze spoteczenstwem, wstuchanie si¢ w jego potrzeby, na wdrazanie nowoczesnych
rozwigzan, aktywizacje srodowiska, na czerpanie z dobrych wzorcoOw, na czynng postawe w
sprawach dotyczacych samych archiwow 1 archiwistow, ale 1 zarzadzania dokumentacja.
Nowe otwarcie to takze umiejetnos¢ identyfikacji potrzeb okreslonych grup interesariuszy,

podmiotoéw, ktére z archiwami wchodza w relacje albo bgda w te relacje wchodzity w
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przysztosci. Identyfikacja potrzeb, ale i1 ich wywotywanie. I to zarowno w obszarze
kompetencji i potrzeb migkkich: spotecznych, emocjonalnych, kulturalnych, jak i kompetencji
twardych, zwigzanych z technikg i technologia. Postrzeganie to idealnie wpisuje si¢ w
filozofi¢ funkcjonowania spoteczenstwa wiedzy, opartego na kapitale spotecznym,
intelektualnym oraz relacjach. Postepujgce wspodlczesnie procesy syntezy pracy, globalizacja,
przemiany w obszarze kultury, czasu i przestrzeni sprawiaja, iz zmianie ulegaja zewnetrzne
warunki funkcjonowania organizacji. Przeobrazanie si¢ otoczenia, dynamika procesow
rozwoju techniki, technologii, informatyzacji i konkurencji wymagajg od réoznych podmiotow,
w tym takze archiwdw, elastycznos$ci reagowania, determinacji w dziataniu zespotow oraz
zmian w podejsciu do zarzadzania 1 w strukturach organizacyjnych, na te promujace
inicjatywe, kreatywnos$¢ i samodzielnosc.

Strategiczne myslenie o instytucji, jej roli i zadaniach stanowi wazny element
marketingowej filozofii zarzadzania. ,,Strategia archiwow panstwowych na lata 2010-2020”
ogloszona przez Stawomira Radonia 23 grudnia 2010 r. zostala wprowadzona w celu
wsparcia procesu zarzadzania siecig archiwow panstwowych w dynamicznie zmieniajagcym
si¢ otoczeniu oraz byla odpowiedzig na obowigzek wprowadzenia w archiwach kontroli
zarzadczej. Archiwa otrzymaty jasno okre§lona misj¢, wizjg, cele dzialania (strategiczne i
operacyjne) oraz mierniki realizowanych zadan. Zostal takze wyznaczony kierunek zmian.
Dyskusja, ktora toczyta si¢ w srodowisku archiwistow w zwigzku z wejSciem w zycie tego
dokumentu oraz w obliczu dodatkowych obowiazkéw, ktére wraz z nim spadly na
pracownikéw archiwow ujawnita swego rodzaju obawe przed tym, co nowe, przed
oswajaniem kolejnych obszaréw aktywnosci i1 permanentng oceng ilosci i jakosSci
prowadzonych dziatan. Strategia ta, pomimo Zze wdrozona w archiwach panstwowych,
posiada wiele uniwersalnych zapisow, ktore wykorzystane moga by¢ przez archiwa innego
typu. Archiwa panstwowe bowiem tworzg najwicksza sie¢ archiwow w Polsce. Najlepiej
zbadang, o statej strukturze, ktora przez lata stanowila dla innych archiwéw 1 innych sieci
swoisty wzOr organizacji i zarzadzania. Wyznaczata okreslone cele, ustanawiata standardy,
wdrazata procedury, wprowadzata zmiany, ktore z czasem stawaly si¢ norma. By¢ moze
roOwniez w obszarze strategicznego myslenia o zarzadzaniu, zar6wno siecia jak i instytucja,
bedzie liderem w swej branzy.

Marketingowe podejscie do zarzadzania archiwami opiera si¢ na strategicznym
planowaniu, sprawnym organizowaniu, efektywnym motywowaniu oraz permanentnym
kontrolowaniu. Marketing rozumiany jako ,,dziatalnos¢ zmierzajaca do zaspokojenia pragnien

1 zyczen nabywcoOw poprzez procesy wymiany” wykorzystywany jest wspotcze$nie zardéwno
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przez podmioty komercyjne, jak i organizacje non profit. Znaczna cze$¢ archiwow prowadzi
dziatalno$¢ niedochodowa a ich niekomercyjno$¢ rozumiana jest jako cze$ciowy lub
catkowity brak zarobkowania lub rezygnacja z wplywow finansowych od uzytkownikow.
Brak zysku nie oznacza jednak w ich przypadku braku pozytku. Pozytkiem jest bowiem zysk
spoteczny, w postaci m.in.: lepszej wiedzy spoleczenstwa, wigkszych umiejetnosci, wyzszej
sprawnosci intelektualnej, godziwszej rozrywki oraz peliejszego zaspokojenia oczekiwan
realnych i potencjalnych odbiorcow ich ustug. Z marketingowego punktu widzenia archiwa
prowadza bowiem dziatalno$¢ ustugowag wobec panstwa i narodu gromadzac, przechowujac,
opracowujac 1 udostepniajagc najcenniejsze slady ludzkiej dziatalnosci. Takze archiwa
komercyjne doskonale wpisuja si¢ w t¢ ide¢. Dla nich bowiem, zarzadzanie instytucja w
oparciu o zasady marketingu jest czym$ catkowicie naturalnym, tym co pozwala im
konkurowa¢ na rynku ushug zewngtrznych. Ustugi swe $wiadczg dla okreslonej grupy
odbiorcow, ktorych satysfakcja ze wspolpracy z archiwami stanowi jeden z priorytetow
dziatalnos$ci. Takze dla archiwow biezacych, ktdre nie posiadaja osobowosci prawnej i maja
ograniczony wptyw na proces zarzadzania calg instytucja, marketing ushug i marketing relacji
jest szansa na pokazanie swojej dziatalno$ci i1 zbudowanie dobrych relacji z innymi
komaorkami organizacyjnymi.

Okres transformacji systemowej w Polsce spowodowat nie tylko zmiany w podejsciu
do ustroju 1 gospodarki panstwa, ale takze podporzadkowatl potrzebom konsumentow
funkcjonowanie instytucji $wiadczacych ustugi spoteczne. Instytucje publiczne coraz czesciej
siggaja po narzedzia dotychczas zarezerwowane dla firm i przedsi¢biorstw w celu
usprawnienia funkcjonowania instytucji, podniesienia efektywnos¢ ich pracy, ksztaltowania
pozytywnego wizerunku instytucji 1 dobrego zarzadzania personelem. W grupie tej znalazly
si¢ m.in. biblioteki, muzea, galerie, uczelnie, szkoty, urzedy, ale i archiwa. W mojej ocenie
prym wioda tu biblioteki. Swiadczy o tym bogata literatura przedmiotu i bardzo wyraznie
widoczne zmiany jakie zachodza w samej instytucji i w jej najblizszym otoczeniu. Biblioteki i
archiwa wiele natomiast taczy. Stoja one bowiem na strazy dziedzictwa kulturowego,
wplywaja na postawg obywateli, funkcjonuja w §wiecie kultury i edukacji. Marketingowa
$wiadomos$¢ bibliotekarzy powinna zatem by¢ przyktadem, inspiracja dla archiwistow i
zarzadzajacych archiwami. Archiwa ponadto pelnig funkcje urzegdow wiary publicznej 1 ich
drugim biegunem odniesien powinny by¢ urzedy administracji publicznej, ktére coraz
czesciej wykorzystujg marketingowe strategie zarzadzania personelem 1 instytucjg. Zasady
marketingu komunalnego odnosza si¢ przede wszystkim do specyfiki administracji, ale

eksponuja takze potrzebe budowania dobrych relacji pomigdzy urzgdem, $wiadczacym

10



okre$lone ustugi, a interesantami o sprecyzowanych potrzebach i oczekiwaniach.
Marketingowe podejscie do zarzadzania instytucja w zaden sposdb nie umniejsza powagi
urzedu, nie dyskredytuje go jako instytucji powaznej i godnej zaufania a raczej ksztattuje
dobry wokoét niego klimat — na czym archiwum takze powinno zalezec.

Marketing relacji zwany rowniez marketingiem relacyjnym lub partnerskim opiera si¢
na pielegnowaniu relacji pomiedzy ustugodawca i ushugobiorca, wzajemnej wspotpracy,
szacunku oraz dbatosci o jako$¢ oferowanych produktow badz ustug. To zwigzki
lojalno$ciowe i powigzania strategiczne z grupami interesariuszy, ale i pojedynczymi
odbiorcami ustug. Relacje budowane sa w oparciu o komunikacje, ktora jest tu okreslonym
rodzajem aktywnos$ci. Zachodzace w archiwach relacje i ich znaczenie dla funkcjonowania
instytucji mozna analizowa¢ we wszystkich ich typach i rodzajach. Archiwa coraz czesciej
zauwazaja w swym otoczeniu czlowieka, i to w roznym kontekscie i roznej konfiguracji, a
antropologiczna koncepcja podejscia do archiwow 1 archiwistyki wydaje si¢ coraz
popularniejsza. Jak uwaza Andrzej Tomczak, przemiana funkcji archiwow sprowadza si¢
zasadniczo do przejscia od archiwisty siedzacego w archiwum, skoncentrowanego na pracach
wewnetrznych, do archiwisty wychodzacego na zewnatrz, zajetego roznymi formami pracy
dla spoteczenstwa, regionalisty i os§wiatowca, kontaktujacego si¢ stale z ludzmi. Aktywnos¢ i
zaangazowanie cechowa¢ majg takze archiwiste przysztosci a w kontekscie funkcjonowania
archiwéw mowi si¢ o zmianie punktu ci¢zko$ci, o przesunigciu akcentu z gromadzenia i
przechowywania zasobu na jego udostepnianie, z zasobu na uzytkownika. Archiwa bowiem
stuzy¢ maja calemu spoteczenstwu realizujac zatozenia zasady publicznosci archiwow.
Archiwisci 1 badacze archiwow intuicyjnie zatem zauwazajg potrzebe budowania dobrych
relacji w samej instytucji oraz z podmiotami, z ktérymi si¢ one kontaktuja w trakcie realizacji
swych funkcji, z grupami interesariuszy, ktorzy tworza ich docelowe otoczenie. A z tego
punktu juz tylko krok do marketingowego podejscia do zarzadzania instytucja, podejscia
opartego na relacjach.

Komunikacja to proces przekazywania informacji pomi¢dzy nadawca i odbiorca.
Komunikaty wysylta¢ i odbiera¢ mogg zarowno osoby, jak i instytucje. Komunikacja odgrywa
zasadnicza rol¢ w zarzadzaniu organizacja, w tym takze archiwami. Jest niezastapionym
narzedziem podczas planowania, organizowania, motywowania oraz kontroli, a jej
organizacyjny wymiar przektada si¢ zar6wno na relacje wewnatrz instytucji, jak i na
zewnatrz. Komunikacja wewngtrzna obejmuje wszystkich pracownikow archiwum,
wszystkich szczebli 1 wszystkich wydziatbw (merytorycznych, administracyjnych i

technicznych), w zaleznosci od przyjetej struktury organizacyjnej oraz typu archiwum.

11



Przebiega ona w uktadzie pionowym i poziomym. Z gory do dotu i z dotu do goéry, kiedy
przekazywane s3 komunikaty oficjalne w swej formalnej postaci, z wykorzystaniem
przyjetych i zatwierdzonych do stosowania narzgdzi komunikacyjnych. Komunikacja w
uktadzie poziomym odbywa si¢ pomigdzy pracownikami archiwum tego samego szczebla, w
formie nieoficjalnych i czesto niewigzacych komunikatow, z wykorzystaniem narzedzi, ktore
stanowig uzupelnienie sformalizowanych procedur. Ma ona charakter spontaniczny i jest
przejawem oddolnych inicjatyw. Pozwala na budowanie silnych relacji pomigdzy
pracownikami 1 jest okazja do tworzenia  wspdlnoty, poczucia  bliskosci,
wspotodpowiedzialnosci. Stanowi narzedzie integracji 1 konsolidacji najblizszego, bo
wewnetrznego Srodowiska archiwum. Poprawna komunikacja wewnetrzna w archiwum,
oparta na jasnych zasadach, pozwala motywowaé pracownikéw do pracy, pobudzaé ich
aktywnos$¢ zachecajac do zglaszania inicjatyw wilasnych, a takze integrowaé¢. Komunikacja
zewnetrzna przebiega w dwoch kierunkach — od instytucji i do instytucji. Komunikaty
bowiem wychodzg na zewnatrz archiwum 1 wracaja do niego w formie komunikatéw
zwrotnych oraz informacji pozyskanych z otoczenia i z inicjatywy samego archiwum a nie na
skutek wystanego komunikatu. Informacje przychodzace dotycza roznych aspektow
funkcjonowania archiwow i stanowig bardzo wazne zrédto wiedzy na ich temat. Komunikacja
przebiega pomiedzy instytucja a grupami interesariuszy tworzacymi jej otoczenie. Otoczenie
archiwum zostato zidentyfikowane w oparciu o wskazany juz wczesniej podziat na: archiwa
jako samodzielne instytucje, archiwa komorki organizacyjne, archiwa jako instytucje
spoteczne oraz archiwa jako podmioty komercyjne. Podzial ten pozwolit na szeroka analiz¢
oraz wskazanie podobienstw i roznic w strukturze otoczenia.

Proces komunikacji w organizacji realizowany jest z uwzglednieniem specyfiki
instytucji, w oparciu o kanon wyselekcjonowanych i optymalnie dobranych narzg¢dzi. Jako
podstawe ich omoéwienia w odniesieniu do archiwéw wykorzystalam typologie
zaproponowang przez Krystyne Wojcik w 2001 1 powtorzong w 2005 roku. Zwrocitam
szczegOlng uwage na charakter archiwum, na jego mozliwosci techniczne, logistyczne i
finansowe, na potrzeby i oczekiwania odbiorcéw uslug, na wykorzystywane narzgdzia w
przesztosci i wspolcze$nie oraz na szeroka game instrumentéow elektronicznych, ktdre w
przywotanym zestawieniu nie zostaty omdwione.

Komunikacja spoteczna stanowi takze podstawe budowania relacji. Public relations w
omawianej monografii to proces spoteczny o charakterze konstruktywnego dialogu, to system
dziatan z zakresu komunikowania spolecznego. Jest to dzialalno$¢ podejmowana $wiadomie,

celowo, intencjonalnie. Prowadzona w sposob metodyczny, czyli systematyczny, planowy,
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oparty na badaniach i1 analizach. Wyznaczone cele dzialah wymagajg kontynuacji i dluzszych
okresow realizacji, dlatego PR cechuje trwatos¢ 1 dlugookresowos¢. Dzialalno$¢
ukierunkowana jest na uksztaltowanie pozadanych relacji mi¢dzy organizacja a ta czgscia
otoczenia, ktorg jest ona zainteresowana 1 ktora nig si¢ interesuje obecnie lub moze
interesowac si¢ w przysztosci. I wreszcie relacje opierajg si¢ na wzajemnym zrozumieniu,
zaufaniu, wiarygodnosci, pozytywnym nastawieniu i postrzeganiu oraz unikaniu konfrontacji.

Public relations w archiwach rozpatrywa¢ mozna w odniesieniu do wszystkich funkcji
PR. Najwiecej uwagi poswiecitam trzem z nich: wizerunkowej, ktéora uznawana jest za
dominujgca i czesto utozsamiana z public relations, zarzadczej oraz kryzysowej. Za istote
prowadzonych rozwazan na temat public relations w archiwach uzna¢ nalezy opracowany i
omoOwiony zestaw korzysci, ktére te dzialania moga przynies¢ archiwom. Oparte na wiedzy
zdobytej podczas badan na ich temat, §wiadczonych ustug, ich jako$ci, dostgpnosci i stopnia
atrakcyjnosci dla ich odbiorcéw. Mowig o otoczeniu instytucji, pozwalaja je zidentyfikowac i
scharakteryzowaé, okresli¢ potrzeby i oczekiwania, rozpoznaé trendy i nastroje spoleczne.
Plynace z badan wnioski moga mie¢ realne przetozenie na jakos$¢ ich pracy, poziom
swiadczonych ustug, szerokos¢ 1 dostgpnos¢ oferty, a takze przyjete rozwiazania, standardy i
procedury postgpowania. Public relations to takze dbato$¢ o wizerunek i dazenie do kreacji
pozadanego obrazu instytucji w grupach docelowych. Dla archiwoéw to szansa na walke ze
stereotypami 1 okazja do zbudowania od nowa, opartego na glebokich wartosciach i
poszanowaniu tradycji, wizerunku nowoczesnej 1 otwartej instytucji. Instytucji zarzadzanej w
sposob odpowiedzialny i profesjonalny, uwzglgdniajacej, w miare mozliwosci, potrzeby i
oczekiwania otoczenia, reagujacej na zgtaszane postulaty lub sygnaty zmian. Public relations
daje archiwom mozliwo$¢ méwienia o sobie, o swoich zadaniach i1 dziataniach w okresach
pokoju i w obliczu sytuacji kryzysowych. Korzysci mozemy wigc rozpatrywaé w wymiarze
stawianych celéw, ale i penetrowanych obszaréw. W przypadku archiwow beneficjentami
korzysci bedg zatem: archiwum — jako organizacja, zaséb danego archiwum, jego pracownicy
oraz okres§lone grupy interesariuszy — ich otoczenie zewnetrzne.

Rozwazania na temat nowych wyzwan archiwdw w obszarze komunikacji spotecznej i
public relations przedstawione w monografii stanowigcej gtdéwne osiggni¢cie badawcze sa
efektem badan prowadzonych przeze mnie od 2006 r., uzupelnieniem publikowanych

wczesniej wynikow 1 wyznaczeniem nowych obszaréw naukowej aktywnosci.
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5. Omowienie pozostatych osiggni¢¢ naukowo — badawczych (artystycznych)

Komunikacja spoleczna i public relations w archiwach nie jest jedynym przedmiotem moich
dotychczasowych zainteresowan badawczych. Podejmowane przeze mnie prace nad
dokumentacjg nieaktowa, metodyka jej opracowania a takze wykorzystaniem komputerow w
pracy z archiwaliami wpisaly si¢ w nurt badan prowadzonych w torunskim os$rodku
archiwistycznym. Stanowily takze kontynuacj¢ zainteresowan zainicjowanych rozprawa
doktorskg. Moja praca w Zakladzie Zarzadzania Dokumentacjg i Informacji Archiwalnej
réwniez miata wptyw na prowadzone badania: redakcja Biblioteki Zarzadcy Dokumentacji,
badania nad archiwum biezacym, w skromnym stopniu nad procesem ksztatltowania zasobu
archiwalnego, metodami selekcji i brakowaniem a takze organizacji i funkcjonowania
archiwow w Polsce. Wreszcie zaangazowanie w kwestie ksztalcenia archiwistow i zarzadcow
dokumentacji, ktore bylo efektem rosnacego doswiadczenia dydaktycznego i1 potrzeba
pogtebionej refleksji nad procesem ksztatcenia i programami studidw z zakresu archiwistyki i

zarzadzania dokumentacja.

a) dokumentacja nieaktowa i metodyka jej opracowania z uwzglednieniem metod

komputerowych

Badania nad dokumentacjg nieaktowg prowadzone przez Helen¢ Karczowa w latach 70. i
Haling Robotke w latach 80. XX w. stanowity inspiracj¢ do podjecia tematow badawczych
zwigzanych z archiwaliami specjalnymi, sporzadzanymi innymi technikami niz dokumentacja
tradycyjna, aktowa. Wysztam od proby zdefiniowania grupy dokumentacji dotychczas mato
rozpoznanej w archiwach a mianowicie materialtow ulotnych i przeprowadzenia ich
systematyzacji (Problem definicji drukdéw ulotnych gromadzonych w archiwach, ,,Archeion”,
t. 105, 2003, s. 180-192). Opublikowany w ,,Archeionie” artykut byt jednym z tych, ktore
zainicjowatly szerszg dyskusje w srodowisku archiwistow 1 w pewnym stopniu przyczynity si¢
do rozpoczgcia prac nad przygotowaniem wytycznych metodycznych do opracowania
materiatéw ulotnych. Problematyka materiatow ulotnych byla przeze mnie poruszana jeszcze
wielokrotnie. Podczas Torunskich Konfrontacji Archiwalnych oméwitam wybrane problemy
teoretyczne zwigzane z metodyka opracowania tej dokumentacji i skonfrontowatam je z
prezentowanymi w literaturze przedmiotu rozwigzaniami praktycznymi (Materialy ulotne -
teoria i praktyka archiwalna w kontekscie obowiqzujgcych wytycznych metodycznych, [W:]

Teoria archiwalna: wczoraj, dzis$, jutro / pod red. Waldemara Chorazyczewskiego i Agnieszki
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Rosy, Torun, 2011, s. 291-302). Zestawienie to pozwolito pokazaé¢, czym dla praktykow jest
teoria, jak ja wykorzystuja i1 na ile stosuja oraz w jaki sposob praktyka wplywa na rozwoj
teorii. W duchu praktycznych rozwigzan stosowanych w instytucjach gromadzacych
materiaty ulotne podjetam si¢ proby poréwnania zasobu Archiwum Panstwowego w Toruniu i
zbiorow Ksigznicy Kopernikanskiej pod katem zgromadzonych przez te instytucje afiszy
teatru w Toruniu (Afisze teatru w Toruniu w zbiorach Ksigznicy Kopernikanskiej i zasobie
Archiwum Panstwowego w Toruniu, ,,Folia Toruniensia”, t. 11, 2011, s. 83-98 [wspotautor]).
W artykule pokazatam r6zne drogi akcesji, odmiennos$¢ stosowanych metod opracowania oraz
specyfike zgromadzonych afiszy.

Kolejng grupe dokumentacji nieaktowej, ktéra stanowita szczegélnych przedmiot
moich naukowych zainteresowan byla dokumentacja audiowizualna. W roku 2005 podjetam
si¢ analizy problemu z zakresu teorii 1 metodyki archiwalnej a mianowicie sposobu
definiowania i stosowania poje¢cia fotograficznej jednostki inwentarzowej (Co stanowi
fotograficzng jednostke inwentarzowq?  Przyczynek do analizy wielkosci  zasobu
fotograficznego w polskich archiwach panstwowych, ,,Archiwista Polski”, R. 10, nr 1, 2005,
S. 31-38). Wyniki badan wykazaty duza dowolno$¢ w interpretacji zapisow obowigzujacych
wytycznych metodycznych, czego skutki widoczne s3 w opracowaniu zdje¢, ich opisie,
zasadach udostepniania, kwestiach zwigzanych z przechowywaniem a nawet rzutuja na
sprawozdawczo$¢ 1 bez watpienia ocene wielkosci archiwalnego zasobu fotografii.
Problematyke opracowania dokumentacji audiowizualnej a w szczego6lnosci zagadnienia
zwigzane z ich opisem uwzgledniajacym obowigzujace standardy podjetam w tekscie:
Fotografii, zvukovye i audiovizual'nyematerialy v processeobucenid i povysenia kvalifikacii
arhivistov. [w:] Archives and non-traditional carriers of information: papers of the
international conference, Warsaw, May 19, 2005, Torun, May 20-21, 2005 / ed. by Andrzej
Biernat and Wtadystaw Stepniak, Warszawa 2006, s. 289-296 [wspotautor]). Podjeta
problematyke opisu materiatow audiowizualnych kontynuowalam w odniesieniu do
dokumentacji fotograficznej 1 filmowej zgromadzonej przez Instytut Pamieci Narodowej
(Obraz fotograficzny a obraz filmowy: problem opisu archiwalnego, ,,Przeglad Archiwalny
Instytutu Pamigci Narodowej”, t. 5, 2012, s. 63-73). Zwro6citam wowczas uwage na znaczenie
opisu w procesie opracowania tej dokumentacji, rzetelno$¢ jego przeprowadzenia oraz
standaryzacji formularza opisu. Ten kierunek badan znalazt swoje zwienczenie w monografii
Dokumentacja specjalna w archiwach: opis tradycyjny i komputerowy, Torun 2011, ss. 256.
Wychodzac od metodyki tradycyjnej i tradycyjnego formularza opisu, przechodzac przez

proces komputeryzacji archiwdw i proces opracowania zasobu, dosztam do wspotczesnych
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bazodanowych formularzy opisu i propozycji ich standaryzacji z uwzglednieniem
obowigzujacych standardéw generalnych.

W obrgbie dokumentacji audiowizualnej podejmowalam takze problematyke
zrodtoznawcza. W tekscie: Dokumentacja audialna i audiowizualna jako zZrodto do badan
dziejow uniwersytetu na przykladzie zasobu Archiwum UMK w Toruniu, [w:] Dokumentacja
nieaktowa w instytucjach nauki i kultury: XVI Konferencja Sekcji Archiwéw Szkot
Wyzszych, Instytucji Naukowych i Kulturalnych Stowarzyszenia Archiwistow Polskich, 25-
27 maja 2008, Kielce - Jodtowy Dwor / pod red. Moniki Marcinkowskiej, Kielce 2009, s. 97-
107, [wspotautor], dokonatam analizy wielkosci tej czg¢s$ci zasobu archiwum uniwersyteckiego
i przeprowadzitam jego charakterystyke. Podjetam takze probe oceny jej przydatnosci do
badan nad dziejami uniwersytetu.

Wazne miejsce w budowaniu warsztatu i ksztaltowaniu wiedzy na temat praktyki
archiwalnej zwigzanej z dokumentacja nieaktowa stanowily przygotowane i opublikowane
recenzje: Afisze, plakaty i druki ulotne z terenu Przemysla w zasobie Archiwum Panstwowego
w Przemyslu: inwentarz zespotu archiwalnego 1833-1989 / Teresa Mrozek. Przemysl 2001. —
,ZJArchiwista Polski”, R. 7 nr 1 2002, s. 107-110; Ignacy Jan Paderewski / oprac. Wiodzimierz
Janowski i Jolanta Louchin. Warszawa 2002. —,,Archiwista Polski”, R. 8 nr 2 2003, s. 91-93;
Architektura ulicy Piotrowskiej 1828-1939: katalog dokumentacji technicznej w zasobie
Archiwum Panstwowego w Lodzi / oprac. Maciej Wilmanski, Maciej Janik. £6dz 2002. —
JArchiwista Polski”, R. 10 nr 3 2005, s. 101-104.

b) zarzadzanie dokumentacja

Zainicjowana przez Haling Robotk¢ w 2010 roku seria wydawnicza Biblioteka Zarzadcy
Dokumentacji jest obecnie kontynuowana przeze mnie. W roku 2014 zostatam wspdtautorem
piatego tomu serii pt.: Wspolczesna dokumentacja typowa, Torun 2014, ss. 139 (Biblioteka
Zarzadcy Dokumentacji; t. 5) [wspotautor]. Omoéwiono tu zagadnienia ogodlne poswigcone
dokumentacji typowej a takze poddano analizie wybrane jej przyktady.

W 2015 roku ukazal si¢ pod moja redakcja tom szosty Biblioteki (Archiwa biezgce:
zagadnienia teoretyczne i praktyczne rozwigzania / pod red. Marleny Jabtonskiej, Torun
2015, ss. 185 (Biblioteka Zarzadcy Dokumentacji; t. 6) a w nim moje rozwazania na temat
relacji w archiwum biezacym (Relacje w archiwum biezgcym, [w:] Archiwa biezace:
zagadnienia teoretyczne i praktyczne rozwigzania / pod red. Marleny Jabtonskiej, Torun 2015.

S. 99-116). Obecnie trwaja prace nad kolejnym siodmym juz tomem, ktory zdecydowalismy
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si¢ poswieci¢ aspektom teoretycznym zwigzanym z zarzadzaniem dokumentacja a takze
przedstawi¢ rdézne modele ksztalcenia zarzadcow dokumentacji, ktére obowigzuja
wspolczesnie w Polsce (Zarzgdzanie dokumentacjg. Badania i dydaktyka/ pod red. Roberta

Degena 1 Marleny Jabtonskiej, Torun 2016, w druku).

c) ksztaltowanie zasobu archiwalnego, selekcja i brakowanie

W moim dorobku naukowym odnalez¢ mozna takze prace dotyczace procesu ksztattowania
zasobu archiwalnego 1 selekcji. Problemy te rozwazalam jednak najczg¢$ciej na marginesie
innych badan. W pracy Collecting projects i documentation strategies jako narzedzia
ksztaltowania zasobu archiwalnego i budowania wizerunku archiwow, [w:] Archiwa
organizacji pozarzagdowych w Polsce / pod red. Tomasza Czarnoty i Marka Konstankiewicza,
Warszawa — Lublin 2015, s. 167-173 [wspotautor], spojrzatam na strategi¢ dokumentacyjng i
proces ksztaltowania zasobu archiwalnego jako dzialania, ktére za cel stawiaja sobie
pozyskiwanie materiatow archiwalnych, ale wymagaja zbudowania i podtrzymywania
dobrych relacji z darczyncami. Dziatania, ktére sa dobra okazja do pokazania archiwum i
utrwalenia jego pozycji. Problem selekcji 1 brakowania zbadalam natomiast na kanwie
cenzury i ograniczenia dostgpu do zrodet historycznych (,, 4 akta zniszczy¢”: brakowanie akt
SB jako ograniczenie wspolczesnych mozliwosci badawczych [w:] Zakazane i niewygodne:
ograniczanie wolnosci stowa od XIX do XX wieku / pod red. Doroty Degen, Grazyny Gzelli 1
Jacka Gzelli, Torun 2015, s. 263-273). Prowadzone przez SB niezgodne z prawem niszczenie
wytworzonych przez organy panstwa materiatow zostaly tu pokazane jako dziatania
prowadzace do dezinformacji 1 w zasadniczym stopniu ograniczajagce wspoiczesnym

badaczom dostep do Zrodet i mozliwosci ich wykorzystania.

d) organizacja i funkcjonowanie archiwéw

Problematyke organizacji i funkcjonowania archiwoéw poruszatam w ujeciu cato§ciowym
przedstawiajac stare problemy 1 proponujagc nowe rozwigzania (Kierunki dziatalnosci
archiwalnej: stare problemy - nowe propozycje [w:] Megabajty dziejéw: informatyka w
badaniach, popularyzacji i dydaktyce historii / red. Rafat T. Prinke, Poznan 2007, s. 11-18
[wspotautor]). Odnosity si¢ one do funkcjonowania systemu informacji archiwalnej i
uwzglednialy model tradycyjny i tworzony w tamtym okresie model komputerowy.

Porownanie pozwolilo na wskazanie mocnych 1 stabych stron obydwu rozwigzan i
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przygotowanie propozycji uniwersalnej gdzie obok standaryzowanych ogolnopolskich baz
danych funkcjonuja tematyczne bazy lokalne oraz tekstowe bazy zrodet zdigitalizowanych. W
prowadzonych badaniach nad organizacja i funkcjonowaniem archiwoéw staralam sie takze
okresli¢ priorytety w dziatalno$ci archiwéw 1 wywazy¢ obszary ich aktywnosci (W
poszukiwaniu ztotego srodka: kilka uwag na temat wewnetrznej i publicznej pracy archiwow
[w:] Nowa archiwistyka: archiwa i archiwistyka w ponowoczesnym kontekscie kulturowym/
pod red. Waldemara Chorgzyczewskiego, Wojciecha Piaska I Agnieszki Rosy, Torun 2014, s.
151-161. Wychodz¢ bowiem z zalozenia, ze dzialania podejmowane wewnatrz archiwum
rzutujg na odbior instytucji na zewnatrz, ale i na dostep do informacji, jej rzetelnos¢, jakos¢ i
szybko$¢ przekazu oraz stopien zadowolenia uzytkownikéw zasobu. Temu tez stuzy¢ ma
obecno$¢ archiwow w Internecie. W artykule Wystawy archiwalne w Internecie: wirtualna
rzeczywistos¢ czy prezentacje on-line? [w:] Wystawy w archiwum - drugie zycie
dokumentéw: XVIII Seminarium Sekcji Archiwow Instytucji Naukowych i Kulturalnych
Stowarzyszenia Archiwistow Polskich: materialty z seminarium zorganizowanego pod
honorowym patronatem J. M. Rektora prof. dra hab inz. Ryszarda Barcika, Bielsko-Biata -
Szczyrk, 15-18 czerwca 2010 / pod red. Krzysztofa Bindy i Anny Krzeminskiej, Bielsko-
Biala 2012, s. 16-33 podjetam probe oceny organizowanych przez archiwa wystaw
dostepnych on-line, mozliwosci ich wykorzystania i znaczenia dla procesu tworzenia obrazu
instytucji w Internecie. To w jaki sposob archiwa w swej wspotczesnej formie organizacyjnej
sg postrzegane w spoteczenstwie takze stanowito przedmiot moich zainteresowan (Budowanie
wizerunku archiwum [w:] Archiwa w nowoczesnym spoleczenstwie. Pamigtnik V
Powszechnego Zjazdu Archiwistow Polskich, Olsztyn, 6-8 wrze$nia 2007 r. / pod red.
Jarostawa Porazinskiego 1 Krzysztofa Stryjkowskiego, Warszawa 2008, s. 363-366
[wspotautor]). Podobnie jak to w jaki sposob komunikacja spoteczna, jej narzedzia i formy
wykorzystywane przez archiwa w relacjach z otoczeniem zewngtrznym wptywaja na ich
odbior spoteczny (Communico ergo sum: czy potrzebna nam poprawna komunikacja w
archiwum?, ,,Archiwista Polski”, R. 12 nr 2, 2007, s. 93-104) i jak komunikacja wewnetrzna
prowadzona w archiwach przektada si¢ na ich organizacj¢ i funkcjonowanie (Internal
relations jako narzedzie organizacji i zarzqdzania archiwami, ,,Archeion”, t. 116, 2015, s. 25-
38).

Archiwa prowadza swoja dziatalnos¢ w okreSlonej przestrzeni. Badanie ich
organizacji i funkcjonowania bez jej znajomosci wydawalo mi si¢ niepetne. Dlatego tez
rozpoczetam prace nad identyfikacja otoczenia (Otoczenie archiwow w Polsce: projekt

badawczy, ,, Archiwa — Kancelarie — Zbiory”, nr 5 (7) 2014, s. 111-123). Opierajac si¢ na
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zaproponowanym modelu podziatu archiwéw przedstawilam stan badan nad otoczeniem
archiwow w Polsce, koncepcje i plan zakladanych badan, ich metodyke i przewidywane
efekty. ldentyfikacja i charakterystyka grup interesariuszy archiwow oraz $wiadomos$¢
zmiennych, w mojej ocenie, jest niezbedna w procesic zarzadzania nimi. Podobnie jak
znajomos¢ nowych mozliwos$ci i gotowos¢ na wprowadzenie zmian (Marketing w archiwach:
nowa jakos¢é w nowych czasach, [w:] Nowe funkcje archiwow / pod red. Ireny Mamczak-
Gadkowskiej i Krzysztofa Stryjkowskiego, Poznan, 2015, s. 165-172). Silne archiwa, z dobrg
pozycja w spoleczenstwie, odbierane w sposdéb pozytywny to szereg korzysci ptynacych
zarowno dla instytucji jak 1 pracujacych w niej 0sob (Archiwum jako marka: korzysci z bycia
rozpoznawalnym [w:] Zarzadzanie dokumentacja, archiwistyka i ... koty: ksi¢ga jubileuszowa
Profesor Haliny Robdtki / pod red. Roberta Degen, Marleny Jabtonskiej i Wandy K. Roman,
Warszawa 2016, s. 123-132).

e) ksztalcenie archiwistow i zarzagdcow dokumentacji

Moj wklad w badania nad problematyka ksztatcenia archiwistow i zarzadcoOw dokumentacji i
dyskusji nad programem studiéw ogranicza si¢ do trzech publikacji. Pierwsza z nich zostala
poswiecona wyktadanych w czasie studiow archiwistycznych przedmiotom z zakresu
komunikacji spotecznej i public relations (Komunikacja spoleczna na studiach
archiwistycznych jako krok ku poprawie wizerunku archiwistow polskich [w:] Archiwistyka
na uniwersytetach, archiwistyka w archiwach / pod red. Waldemara Chorazyczewskiego i
Agnieszki Rosy, Torun 2009, s. 241-250). Blok zaje¢ obowigzkowych wprowadzony do
programu studidw I 1 II st. z zakresu archiwistyki i zarzadzania dokumentacjag w 2006 r. na
Uniwersytecie Mikotaja Kopernika w Toruniu stanowit catkowite novum w dotychczasowym
profilu ksztatcenia. Niezbedne zatem byto opracowanie celow i zasad edukacji w tym zakresie
a takze uzasadnienie potrzeby wprowadzenia nowych przedmiotow z obszaru kompetencji
migkkich do programu studiow postrzeganych jako praktyczne. Ksztalcenie zarzadcow
dokumentacji jako oferta dydaktyczna UMK takze stato si¢ przedmiotem moich naukowych
dociekan (Ksztalcenie zarzgdcow dokumentacji w Uniwersytecie Mikotaja Kopernika w
Toruniu, [w:] Zarzadzanie dokumentacjg. Badania i dydaktyka/ pod red. Roberta Degena i
Marleny Jabtonskiej, Torun 2016, w druku). Interesujagce bowiem wydato mi si¢ zbadanie na
ile realizowany obecnie program studiéw odpowiada na potrzeby rynku pracy, jak tresci
ksztalcenia oraz jego efekty przekladaja si¢ na oczekiwania pracodawcoéw. Sukcesy

zawodowe absolwentoéw sa sukcesami uczelni, ktora przygotowata ich do petnienia
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stuzbowych obowigzkéw. Sg takze powodem do dumy i okazjg do zdobywania rozgtosu przez
cale Srodowisko archiwistow, dlatego w tym kontekscie przedstawitam konkursy dla
absolwentow studiéw archiwistycznych organizowane przez Stowarzyszenie Archiwistow
Polskich Oddziat w Toruniu (Konkurs na najlepszq prace dyplomowq z zakresu archiwistyki
Jako narzedzie zdobywania dobrego publicity, ,, Archiwista Polski”, R. 16 nr 1, 2011, s. 75-
83).

/

Marlena Jabtonska
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