Raport oceny jakosci ksztatcenia na Wydziale Nauk Historycznych Uniwersytetu Mikotaja
Kopernika w Toruniu w roku akademickim 2015/2016

Przygotowujac raport wykorzystano nastepujgce dokumenty:

1)
2)
3)
4)
5)

6)
7)

Wewnetrzne systemy zapewnienia jakosci ksztatcenia ujete w forme regulaminéw z
zatgcznikami,

Protokoty posiedzen komisji zapewnienia jakosci ksztatcenia funkcjonujace w
instytutach i katedrach Wydziatu,

Protokoty posiedzen rad interesariuszy zewnetrznych funkcjonujgcych przy instytutach
i katedrach Wydziatu,

Protokoty posiedzenn Wydziatowej Komisji Oceny Jakosci Ksztatcenia i dokumenty
sporzadzane przez nig i przez Wydziatowego Koordynatora ds. Jakosci Ksztatcenia —
przewodniczgcego Wydziatowej Komisji Oceny Jakosci Ksztatcenia,

Analize ankiety badajgcej losy absolwentow Wydziatu,

Analize ankiety badajgcej satysfakcje studentéw Wydziatu,

Analize ankiet studenckich oceniajgcych jako$¢ prowadzonych zaje¢ (zamieszczanych
w USOS)

I. Organizacja systemu oceny jakosci ksztatcenia i systemdéw zapewnienia jakosci ksztatcenia

1.

Na system oceny i zapewnienia jakosci ksztatcenia na WNH sktadajg sie:

a) Woydziatowy Koordynator ds. Jakosci Ksztatcenia,

b) Wydziatowa Komisja Oceny Jakosci Ksztatcenia,

c) Komisje Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia (KZJK), ktérych powotywanie nie jest
obligatoryjne; funkcjonujg one w Instytucie Archeologii, Instytucie Informacji
Naukowej i Bibliologii, Katedrze Etnologii i Antropologii Kulturowej, Katedrze
Historii Sztuki i Kultury. Instytut Historii i Archiwistyki zrezygnowat z komisji, a jej
funkcje sprawuje rada Instytutu,

d) Rady interesariuszy zewnetrznych — dziatajg one we wszystkich jednostkach
Wydziatu.

Wewnetrzne systemy zapewnienia jakosci ksztatcenia ujete w forme regulamindéw

majg wszystkie jednostki.

Komisje zapewnienia jakosci ksztatcenia zajmuja sie szerokim spektrum spraw, zaleznie

od jednostki:

a) KZJK w Instytucie Archeologii zajmowata sie przede wszystkim tematami prac
dyplomowych. Ciekawym rozwigzaniem jest to, ze w |A student dostarcza oprécz
tematu takze abstrakt pracy, bedacy podstawg dyskusji;

b) KZJK w Katedrze Etnologii i Antropologii Kulturowej skupita sie nad wychwyceniem
powtdrzenia w wykazach lektur i zagadnieniach poruszanych na zajeciach,

c¢) KZJK w Katedrze Historii Sztuki i Kultury wyrazita cheé¢ wydawania zaswiadczen o
studiowanym kierunku w formacie wizytéwki, ktére wraz z legitymacjg studencka
(nie stwierdzajacg jaki kierunek studiuje student) pozwolg uwolnié¢ sekretariat
katedry od wydawania zaswiadczen na zyczenie studenta.

Rady Interesariuszy Zewnetrznych (RIZ) ds. zapewnienia jakosci ksztatcenia posiadajg

wszystkie jednostki Wydziatu. Problematyka ich obrad jest réznorodna:

a) RIZ przy IA omawiata problemy etyki zawodowej w kontekscie Swiadczenia ustug
archeologicznych, tworzenia i prowadzenia skansendw archeologicznych,
tworzenia programow konserwatorskich i pozyskiwania zrédet finansowania,



b) RIZ przy IlINiB obradowata nad programem kierunku Architektura zasobdéw
cyfrowych / Architektura informacji,

c) RIZ w KHSziK potozyta nacisk na umiejetnos¢ wypowiedzi pisemnej, ustnej i
multimedialne;.

5. We wszystkich jednostkach Wydziatu opracowano zasady dyplomowania.

6. Zgodnie z Zarzgdzeniem nr 145 Rektora Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu z dnia 2
listopada 2015 r. w sprawie procedury hospitacji zaje¢ dydaktycznych w Uniwersytecie
Mikotaja Kopernika w Toruniu i procedurg uzupetniajgcg wydang przez Wydziatowego
Koordynatora ds. Jakosci Ksztatcenia, odbyty sie juz pierwsze hospitacje. W catym
zakresie Zarzadzenie i procedura zostang wdrozone poczawszy od roku akademickiego
2017/2018. Wydaje sie, ze procedura wydziatowa wymaga dalszych uscislenn z
wykorzystaniem rozwigzan znajdujgcych sie w zasadach hospitacji funkcjonujgcych w
trzech instytutach Wydziatu. Zasady hospitacji i ewaluacji zaje¢ dydaktycznych okreslity
wszystkie jednostki Wydziatu. Cho¢ wydaje sie, ze takie regulacje wewnetrzne sg
zbedne, to niektére rozwigzania szczegdtowe moga postuzyé jako inspiracja przy
opracowaniu przepisow wydziatowych. Zasady hospitacji w wielu miejscach s3
nieaktualne, bo obowigzujg nowe regulacje uczelnianie. Termin (trzy lata) i miejsce
przechowywania (instytuty i katedry) wydajg sie nieprzystosowane do aktualnych
przepiséw (ocena pracownika co cztery lata, sktadanie protokotéw dziekanowi w wersji
papierowe] i wydziatowemu koordynatorowi w wersji elektronicznej).

Il. Losy absolwentow

1. W badaniu wzieto udziat 10,6% absolwentéw WNH z roku 2015. Rodzi sie zatem
pytanie czy osiggniete wobec tego wyniki sg miarodajne.

2. Aktywnos¢ zawodowa wykazato 94,4% przebadanych absolwentow. Wiekszos¢ osob,
ktdre podjety prace zawarta umowe o prace. Trudno jest precyzyjnie ocenié, czy jest to
praca zgodna z zawodem, bo samo przypisanie sie do okreslonej kategorii zatrudnienia
nie determinuje wypetnianych obowigzkéw, tym samym ich zgodnosci z
kompetencjami zawodowymi dla danego kierunku studiéw.

3. Najlepiej wypadajg absolwenci kierunku archiwistyka i zarzadzanie dokumentacja,
sposrod ktdrych 44% oséb ankietowanych podjefo prace w kategorii praca asystencka
/ personel biurowy, a 19% w kategorii bibliotekarstwo / archiwistyka / informacja
naukowa, co daje facznie 63% ankietowanych zatrudnionych zgodnie z wyksztatceniem
zawodowym. Ciekawy jest wynik dla ankietowanych absolwentéw kierunku
zarzadzanie informacjg i bibliologia, sposréd ktérych 39% znalazto zatrudnienie na
stanowiskach bibliotekarzy. Stosunkowo dobrze wypadajg absolwenci kierunku
historia sztuki, z ktérych po 20% znalazto prace kulturze / sztuce i grafice / konserwacji.
Najtrudniej jest oceni¢ zgodnos¢ profilu wyksztatcenia absolwentow kierunku historia
z wykonywang pracg. Wynika to z faktu, ze historyk moze znalez¢ prace w kazdej
instytucji zwigzanej z dziedzictwem kulturowym, jego ochrong i zarzgdzaniem, takze
popularyzacjg. Godny podkreslenia jest fakt, ze az 20% absolwentéw historii znalazto
zatrudnienie w zawodzie nauczyciela. Dowodzi to ciggtej atrakcyjnosci zawodu
nauczycielskiego dla studentéw kierunku historia. W najmniejszym stopniu znajdujg
zatrudnienie w zawodzie absolwenci etnologii i archeologii (odpowiednio 22% i 11% w
kategorii kultura i sztuka).

4. Srednia dla Wydziatu stanowi 34% pracy absolwentéw w wyuczonym zawodzie. Trzeba
jednak wzigé¢ pod uwage, ze studia humanistyczne majg ksztatci¢ osoby o wysokim



stopniu opanowania kompetencji miekkich, pozwalajgcych odnalez¢ sie w zmiennych

warunkach rynku pracy. Potwierdza to ocena poziomu zadowolenia z wykonywanej

pracy. Odpowiedzi ,,zdecydowanie tak” udzielito 34,2% ankietowanych, a ,,raczej tak”

49,6%, co razem daje zadowolonych 83,8%.

Ankietowani zgtosili propozycje zmian programowych, ktére mozna uja¢ w dwodch

grupach:

a) wiecej zaje¢ praktycznych (np. z archiwaliami lub lekcji w szkole), terenowych,
praktyk zawodowych, obstugi multimedidw, nauki komunikatywnosci;

b) wiecej jezykdw obcych.

Pewng wiedze o mozliwosciach zmian programowych na kierunkach prowadzonych

przez WNH daje tez informacja o tym, jak absolwenci uzupetniali swoje wyksztatcenie

bezposdrednio po studiach. Szczegdlnie wazne s3 tutaj studia podyplomowe. Warto

wymienic takie kierunki jak:

a) Archeologia sgdowa;

b) Administracja publiczna;

c) Zarzadzanie zasobami ludzkimi;

d) Zarzadzanie instytucjami kultury;

e) Roézne studia specjalistyczne pedagogiczne.

lll. Badanie satysfakcji studentow

1.

b)

c)

W badaniu ankietowym wzieto udziat 114 oséb, co stanowi ponizej 10% studentow
Wydziatu. Znéw powstaje watpliwos¢ co do reprezentatywnosci wynikéw, ktore trzeba
interpretowac ostroznie.

Wyniki oceniane byty w skali: 1 — bardzo Zle, 2 — Zle, 3 — obojetnie, 4 — dobrze, 5 —
bardzo dobrze.

Pytania pogrupowane zostaty w szesciu obszarach:

Infrastruktura (sale dydaktyczne, miejsce do spedzenia czasu wolnego, oznaczenia
pokojow, udogodnienia dla niepetnosprawnych, oferta gastronomiczna) — $redni wynik
Wydziatu - 3,9.

Administracja (praca dziekanatu, USOS, planowanie zaje¢, zajecia sportowe i jezykowe,
aktywnos¢ kulturalna i samorzad — sredni wyniki Wydziatu - 3,8. W tym wypadku
usrednienie wyniku niewiele méwi. Wysoko (ponad 4) oceniono prace dziekanatu,
najnizej za$ samorzad studencki (nieco powyzej 2), ktéry jest wyobcowany ze
spotecznosci studenckiej. Ciekawe sg postulaty likwidacji dtugich przerw miedzy
zajeciami, jak i rozrzut zaje¢ w tygodniu. Zjawisko to niepokoi, bo wskazuje na to, ze
czes¢ badanych chciataby skumulowaé zajecia w maksymalnie krétkim czasie w
tygodniu. Jest to sprzeczne z zasadami higieny pracy umystowej. Uwage te odnies¢
mozna takze do nauczycieli akademickich, u ktérych sktonnos$é do kumulacji zajec jest
jeszcze bardziej widoczna.

Komunikacja wewnetrzna (instrukcje postepowania, terminy dyzurdw, konsultacje,
dostepnos¢ wladz, strona www, komunikowanie zmian termindéw zajeé, informacja o
wynikach ankietyzacji, uwzglednianie postulatow studentéw) — 3,5. Powtarza sie dobra
ocena pracy dziekanatu. Studenci sg niezadowoleni z powodu stabej informacji o
wynikach ankietyzacji i nieuwzgledniania postulatow studentow. Istnieje poczucie
braku wptywu opinii studentéw na dziatania Wydziatu. Razgcym mankamentem jest
nieodbywanie dyzuréw przez nauczycieli akademickich i nieterminowe odwotywanie
zajec.



d)

e)

f)

Program studiow i dydaktyka (wifasciwy program, organizacja praktyk,
zindywidualizowana $ciezka ksztatcenia, wyjazdy do innych osrodkéw) — 3,2. Studenci
majg poczucie, ze uzyskiwany przez nich I0S jest ignorowany przez nauczycieli
akademickich.

Infrastruktura UMK (informacja o lokalizacji, zasoby biblioteczne, zajecia z wychowania
fizycznego, domy studenckie) — 3,8. Bolesne dla studentéw jest dtugoterminowe
wypozyczanie ksigzek z biblioteki przez nauczycieli akademickich, co uniemozliwia
korzystanie z nich studentom.

Satysfakcja ogdlna (jestem zadowolony, gdybym miat ponownie wybieraé kierunek
studidw, wyrazam pozytywne opinie) — 3,6. Mozna zastanowi¢ sie nad opinig, ze
tworzy sie liczne kierunki studidow, na ktorych programy wydaje sie nie ma pomystu.

IV. Ocena zaje¢ dydaktycznych

1.

Dwie tury zbierania danych: 25.01.2015-16.03.2016 i 6.06.2016-20.09.2016;
opracowanie danych: 27.12.2016-10.02.2017

Zwrotnos¢ ankiet wyniosta 13,68%, zatem po Wydziale Teologicznym (14,29%) byta
najwyzsza na UMK. Srednia dla wszystkich wydziatéw wyniosta 10%.

Skala ocen: 1 — catkowicie sie nie zgadzam, 2 — nie zgadzam sie, 3 — ani tak ani nie, 4 —
zgadzam sie, 5 — catkowicie sie zgadzam, 0 — nie mam zdania.

Ocena zaje¢ dydaktycznych - $rednia ogdlna ocena WNH wyniosta 4,62, a zatem
powyzej Sredniej ogdlnej oceny na UMK (4,58).

Komponenty oceny WNH:

ocena aspektow organizacyjnych (srednia): 4,67 (Srednia UMK: 4,65);

ocena prowadzacego ($Srednia): 4,64 (Srednia UMK: 4,60);

ocena osiggnietych efektéw ksztatcenia (Srednia): 4,58 (Srednia UMK: 4,51).

5.1 Ocena aspektéw organizacyjnych

a)
b)

c)

sylabus przedmiotu zostat udostepniony w USOS przed rozpoczeciem pierwszych zajeé
(Srednia): 4,70 (Srednia UMK: 4,69);

literatura przedmiotu niezbedna do realizacji zaje¢ byta dostepna dla studentéw
(Srednia): 4,67 (Srednia UMK: 4,63);

sylabus przedmiotu zostat przedstawiony na zajeciach (Srednia): 4,65 (Srednia UMK:
4,63).

5.2 Ocena prowadzacego

a)
b)

c)

d)

f)

prowadzgcy byt zawsze przygotowany do zajeé (Srednia): 4,71 (Srednia UMK: 4,67);
prowadzacy traktowat studentéw z szacunkiem i zyczliwoscia (Srednia): 4,70 (Srednia
UMK: 4,67);

prowadzgcy byt dostepny dla studentow na konsultacjach (Srednia): 4,69 (Srednia
UMK: 4,67);

prowadzgcy ocenit studentdw zgodnie z kryteriami podanymi w sylabusie (Srednia):
4,67 (srednia UMK: 4,65);

prowadzgcy efektywnie wykorzystat czas przeznaczony na zajecia (bez uzasadnienia
nie skracat zaje¢, nie przedtuzat ich, nie spdzniat sie) (Srednia): 4,63 (Srednia UMK:
4,60),

prowadzgcy realizowat zajecia w sposdb jasny i zrozumiaty (Srednia): 4,61 (Srednia
UMK: 4,53),



g)

h)

prowadzgcy stworzyt atmosfere sprzyjajagcg zdobywaniu wiedzy (zachecat do
wyrazania wtasnych pogladéw na omawiany temat, dyskusji, zgtaszania i wyjasniania
watpliwosci) (Srednia): 4,61 (Srednia UMK: 4,56),

prowadzacy potrafit zainteresowac studentéw swoimi zajeciami ($rednia): 4,52
(Srednia UMK: 4,45).

5.3 Ocenia osiggnietych efektéw ksztatcenia

a)
b)

c)
d)

e)

f)

zajecia umozliwiaty osiggniecie zawartych w sylabusie efektdw ksztatcenia w zakresie
wiedzy (Srednia): 4,62 (Srednia UMK: 4,57);

zajecia umozliwiaty osiggniecie zawartych w sylabusie efektéw ksztatcenia w zakresie
umiejetnosci (Srednia): 4,61 (Srednia UMK: 4,54);

zajecia pogtebity mojg znajomosc¢ przedmiotu (Srednia): 4,60 (Srednia UMK: 4,54);
zajecia umozliwiaty osiggniecie zawartych w sylabusie efektdw ksztatcenia w zakresie
kompetencji spotecznych ($Srednia): 4,59 (Srednia UMK: 4,54),

widze mozliwos¢ wykorzystania wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych
zdobytych na zajeciach (Srednia): 4,57 (Srednia UMK: 4,50),

zajecia spetnity moje oczekiwania (Srednia): 4,49 (Srednia UMK: 4,40).

V. Rekomendacje Wydziatowej Komisji ds. Oceny Jakosci Ksztatcenia

1.

b

10.
11.

12.

13.
14.
15.

Zachecanie studentdw przez prowadzgcych zajecia do wypetniania ankiet oceniajgcych
zajecia dydaktyczne.

Zapoznawanie sie nauczycieli akademickich z wynikami ankiet dostepnymi w USOS, w
celu doskonalenia jakosci prowadzonych zajec.

Podnoszenie kwalifikacji dydaktycznych nauczycieli akademickich przez organizowanie
zaje¢ z zakresu dydaktyki szkoty wyiszej, innowacyjnych metod nauczania,
wykorzystania technologii informatycznych w dydaktyce, doskonalenie kompetencji
jezykowych.

Udoskonalenie systemu hospitacji zaje¢.

Rzetelne podejscie do hospitacji zaje¢ dydaktycznych.

Czestsze hospitowanie zaje¢ dydaktycznych tych nauczycieli akademickich, ktérych
zajecia sg nisko oceniane przez studentdw.

Informowanie kierownikéw jednostek WNH o wynikach ankiet oceniajgcych zajecia
dydaktyczne i wspdlne podejmowanie dziatarh naprawczych.

Zwrdécenie uwagi pracownikow na koniecznosé regularnego i punktualnego odbywania
dyzuréw.

Wczesniejsze informowanie o odwotaniu zajec.

Respektowanie Indywidualnej Organizacji Studiow zgodnie z regulaminem studidw.
Przemyslenie zadan stojgcych przed komisjami zapewnienia jakosci ksztatcenia i rad
interesariuszy zewnetrznych dla ewentualnego ich ujednolicenia w skali wydziatu.
Zastanowienie sie nad mozliwosciami zmian programowych w celu: zwiekszenia liczby
zajec praktycznych, ksztattujgcych kompetencje informatyczne i miekkie, zwiekszenia
wymiaru i poziomu nauki jezykdw obcych, wprowadzenia nowych tresci przydatnych
na rynku pracy, usuniecia tresci powtarzajgcych sie.

Poprawa skutecznosci dziatann samorzgdu studenckiego i jego wizerunku.

Uktadanie planu zaje¢ w zgodzie z wymogami higieny pracy umystowej.

Informowanie studentdw o wynikach ankietyzacji i podejmowanych dziataniach
naprawczych —we wspédtpracy z samorzadem studenckim.



